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《初识跨境电子商务》教学案例

一、案例主题

本任务的教学内容包括：活动一，领会跨境电商的概念与特点；活动二，了解跨境电商

的主要模式；活动三，认识常用的跨境电商平台。通过这三项活动，能帮助学生掌握跨境电

商入门基础知识。该任务的教学重点是让学生了解当前主流的 B2C 和 B2C 跨境电商平台的

特点及其代表平台，难点是让学生能辨析典型的跨境电商模式，能分析各跨境电商平台的特

点与优势。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）理解跨境电商的概念及特点

（2）认识跨境电商的主要模式

（3）了解常用的跨境电商平台

2.能力目标：

（1）能辨析典型的跨境电商模式

（2）能分析各跨境电商平台的特点与优势

（3）能选择合适的跨境电商平台

3.情感目标：

（1）意识到跨境电商在中国进出口贸易中的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：跨境电商概念，跨境电商特点

1.新课导入

教师：展示本项目初识跨境电子商务的任务导图，介绍学习任务及学习目标。

学生：边听边看任务导图，了解任务一的学习任务和学习目标

2.新课讲授

教师：展示新知识，布置网上查阅跨境电商概念任务，巡堂指导；

学生：通过上网查阅了解跨境电商的概念；

教师：提问学生，引导学生归纳总结跨境电商的概念；

学生：回答教师问题；

教师：布置小组讨论任务：跨境电商特点；

学生：通过小组讨论了解跨境电商的特点；

教师：邀请小组汇报；

学生：向全班汇报讨论结果，对新知识总结、归纳

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时：跨境电商的主要模式，B2B 与 B2C 模式的特点与差异

1.新课导入

教师：提问学生，引导学生回答上节课所学内容；

学生：回答问题，复习已学知识；

教师：创设情景，导入本课主题：跨境电商的主要模式；
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学生：阅读活动描述，感知情景任务。

2.新课讲授

教师：讲授新知识：跨境电商的主要模式；

学生：听课、了解跨境电商的主要模式；

教师：布置在线学习任务：访问 B2B 与 B2C 代表平台——阿里巴巴国际站和速卖通，

完成学习单；

学生：浏览 B2B 和 B2C 平台），了解跨境电商的主要模式，填写学习单；

教师：布置小组讨论，B2B 与 B2C 模式的差异；

学生：小组讨论，归纳总结 B2B、B2C 模式的特点；

教师：检查或巡堂指导，邀请准备好的小组分享；

学生：小组代表在全班汇报讨论结果。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（三）第三课时：常用的跨境电商平台

1.新课导入

教师：提问学生，引导学生回答上节课所学内容；

学生：回答问题，复习已学知识；

教师：创设情景，导入本课主题：学习常用的跨境电商平台；

学生：阅读活动描述，感知情景任务。

2.新课讲授

教师：布置在线学习任务：上网查阅各大跨境电商平台，完成学习单；

学生：上网查阅，了解常用的跨境电商平台，将学习单信息补充完整；

教师：布置小组任务：如何选择合适的跨境电商平台；

学生：小组讨论：如何选择合适的跨境电商平台；

教师：检查或巡堂指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

第一课时，以导图方式呈现任务，使学生明确所学内容和学习目标，第二第三课时，均

会通过复习旧知，帮助学生巩固记忆，这对于理论性知识学习非常重要。

该任务的教学过程体现了在“做中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育理念。通

过小组合作学习，发挥学生的优势互补作用、充分调动学生的学习主动性和积极性，使学生

在互动中获取知识。

利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓

展延伸，教师能够实时获得学生的掌握情况，补充对该任务学习的不足，以及更好的设计下

一任务的教学。
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《入驻跨境电商平台》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，了解跨境电商平台的入驻要求；活动二，掌握平

台注册、认证及店铺开通流程；活动三，熟悉跨境电商平台后台系统。掌握这些知识将对学

生后续在平台上开展跨境电商业务有重要意义。该任务的教学重点是熟悉跨境电商平台后台

系统，难点是让学生掌握平台注册、认证及店铺开通流程。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了

解，但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解跨境电商平台的入驻要求

（2）了解平台注册、认证及店铺开通流程

（3）了解平台后台常用模块的主要功能

2.能力目标：

（1）能完成账号注册

（2）能完成身份认证

（3）能根据跨境电商的具体工作任务选择恰当的后台模块

3.情感目标：

（1）意识到掌握平台操作对于日后跨境电商工作的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：跨境电商平台的入驻要求

1.新课导入

教师：展示项目二、任务二的任务导图，介绍学习任务及学习目标；

学生：边听边看任务导图，了解项目二、任务二的学习任务和学习目标。

2.新课讲授

教师：展示新知识，布置学生访问速卖通平台,完成学习单任务；

学生：访问速卖通平台，了解跨境电商平台入驻要求,完成学习单任务；

教师：巡视、指导，提问学生，，学生汇报查阅结果；

学生：回答教师问题；

教师：布置小组讨论任务，根据【知识链接】，分析各大跨境电商平台的入驻要求的异

同之处；

学生：通过小组讨论找出各大跨境电商平台的入驻要求的异同之处；

教师：邀请小组汇报；

学生：向全班汇报讨论结果，对新知识总结、归纳

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时：速卖通平台注册，账号创建，速卖通账号的身份认证及店铺开通流程

1.新课导入

教师：分析课前任务完成情况，对存在问题以练习方式进行巩固；

学生：观看课前任务反馈，完成复习练习；

教师：创设情景，导入本课主题：掌握平台注册、认证及店铺开通流程；
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学生：阅读活动描述，感知情景任务。

2.新课讲授

教师：示范速卖通平台中注册的操作；

学生：观看教师操作，了解速卖通平台中注册步骤；

教师：布置学生完成速卖通创建账号任务；

学生：登录平台，创建自己的账号；

教师：检查、巡堂指导，布置学生阅读【知识链接】，完成速卖通账号的身份认证及店

铺开通流程学习单任务；

学生：自主学习，阅读【知识链接】，了解速卖通账号的身份认证及店铺开通流程，完

成学习单任务 ；

教师：布置小组讨论，核对答案，抽点小组，汇报练习答案；

学生：小组讨论，交流练习存在的问题，在班里汇报。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（三）第三课时：跨境电商平台后台系统

1.新课导入

教师：分析课前任务完成情况，对存在问题以练习方式进行巩固；

学生：观看课前任务反馈，完成复习练习；

教师：创设情景，导入本课主题：熟悉跨境电商平台后台系统；

学生：阅读活动描述，感知情景任务。

2.新课讲授

教师：示范后台操作步骤，讲解新知识；

学生：观看教师操作，记录跨境电商平台后台操作步骤；

教师：布置在线学习任务：访问 B2B 与 B2C 代表平台——阿里巴巴国际站和速卖通，

完成学习单；

学生：浏览 B2B 和 B2C 平台），了解跨境电商的主要模式，填写学习单；

教师：布置学生登录后台，熟悉后台操作；

学生：登录后台，熟悉后台操作 ；

教师：检查或巡堂指导，布置学生阅读【知识链接】，完成有关跨境电商日常工作与后

台模块操作的学习单任务；

学生：阅读【知识链接】，完成学习单任务，回答问题，归纳总结。

五、教学反思

以图文结合方式呈现，使学生明确所学内容和学习目标，使学生明确所学内容和学习目

标，根据平台反馈学习掌握情况，有针对性地进行复习，帮助学生巩固已学知识，这对于理

论性知识学习非常重要。

该任务的教学过程体现了在“做中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育理念。在

小组合作中，进行探究性学习，让学生用自己的思维方式，来积极主动地获取知识，发挥学

生的优势互补作用、充分调动学生的学习主动性和积极性，使学生在互动中获取知识。

利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓

展延伸，教师能够实时获得学生的掌握情况，补充对该任务学习的不足，以及更好的设计下

一任务的教学。
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《站内选品》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，通过“行业情报”选品；活动二，通过“选品专家”
选品。学生通过学习速卖通平台“数据纵横”模块中的“行业情报”和“选品专家”数据分析工具，

了解目前市场上站内选品常见的两种方法。该任务的教学重点是懂得运用“行业情报”选品

和懂得运用“选品专家”选品，难点是能利用数据分析工具确定目标市场和买家和能够利用

站内市场数据进行产品规划。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了

解，但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解站内选品的常用方法

（2）了解“行业情报”的选品技巧

（3）了解“选品专家”的选品技巧

2.能力目标：

（1）懂得运用“行业情报”选品

（2）懂得运用“选品专家”选品

（3）能够利用站内市场数据进行产品规划

3.情感目标：

（1）意识到市场调研和产品开发对于跨境电商店铺运营的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：行业选品法，行业选品操作技巧

1.新课导入

教师：展示项目二的任务一“站内选品”的任务导图，介绍学习任务和目标；

学生：边听边看“站内选品”任务导图，了解项目二任务一的学习任务和学习目标。

2.新课讲授

教师：介绍行业选品法；

学生：听教师讲解新知识；

教师：示范行业选品的操作技巧，布置学生学习和熟悉行业选品操作，完成学习单任务；

学生：观看教师操作，了解行业选品的操作技巧，完成学习单任务，访问速卖通平台，

进行行业选品的操作实训；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时：产品市场调研分析

1.新课导入

教师：布置学生登录速卖通，复习“行业选品”的操作；

学生：登录速卖通，复习“行业选品”的操作；

教师：全班巡视指导，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。
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2.新课讲授

教师：布置学生阅读【知识链接】速卖通平台“行业情报”选品技巧；

学生：阅读【知识链接】，了解速卖通平台“行业情报”选品技巧；

教师：布置小组产品市场调研任务；

学生：了解产品市场调研任务，小组合作完成“行业产品”产品；

教师：检查、巡堂指导，.抽点小组汇报任务成果；

学生：小组在班里汇报。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（三）第三课时：“选品专家”操作技巧

1.新课导入

教师：提问学生，引导学生回答所学内容；

学生：回答问题，复习已学知识；

教师：创设情景，导入本课主题“选品专家”选品；

学生：阅读活动描述，感知本课任务“选品专家”选品。

2.新课讲授

教师：示范操作步骤，讲解“选品专家”的操作技巧；

学生：观看教师操作，记录“选品专家”操作步骤；

教师：布置学生登录后台，熟悉“选品专家”的操作，完成学习单任务；

学生：登录后台，熟悉“选品专家”操作,完成学习单任务；

教师：检查或巡堂指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

（四）第四课时：基于平台数据的产品规划

1.新课导入

教师：布置学生登录速卖通，复习“选品专家”的操作；

学生：登录速卖通，复习“选品专家”的操作；

教师：全班巡视指导，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

2.新课讲授

教师：讲解基于平台数据的产品规划；

学生：了解基于平台数据的产品规划；

教师：布置小组产品规划任务 ；

学生：小组合作完成基于平台数据的产品规划任务；

教师：巡视指导，个别辅导，抽点小组汇报任务成果；

学生：小组全班汇报。

五、教学反思

用图文解说的方式，使学生明确所学内容和学习目标，使学生明确所学内容和学习目标，

让学生习得新知后及时操作实训，教师能够在学生的操作过程中发现问题，对普遍出现的错

误进行统一纠正，对个别学生出现的问题进行个别指导。

该任务的教学过程体现了在“做中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育理念。在

小组合作中，进行探究性学习，让学生用自己的思维方式，来积极主动地获取知识，发挥学

生的优势互补作用、充分调动学生的学习主动性和积极性，使学生在互动中获取知识。

利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固。
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《站外选品》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，通过“海鹰数据”选品；活动二，通过 1688 批发

网选品。学生通过两个活动的学习，了解站外选品的常用工具，掌握更多选品的方法。该任

务的教学重点是懂得运用“海鹰数据”选品和懂得运用 1688 批发网选品，难点是让学生能

够利用通过站外平台的市场分析数据进行产品分析。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解站外选品的常用方法

（2）了解“海鹰数据”的选品技巧

（3）了解 1688 批发网的选品技巧

（4）了解线上线下选品的优缺点

2.能力目标：

（1）懂得运用“海鹰数据”选品

（2）懂得运用 1688 批发网选品

（3）能利用线下、线上渠道寻找稳定货源

3.情感目标：

（1）意识到站外平台选品对于走好开店第一步的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：“海鹰数据”平台和“海鹰数据”选品操作技巧

1.新课导入

教师：展示项目二的任务二“站外选品”的任务导图，介绍学习任务和目标。

学生：边听边看“站外选品”任务导图，了解项目二任务二的学习任务和学习目标。

2.新课讲授

教师：介绍“海鹰数据”平台；

学生：听教师讲解新知识；

教师：示范“海鹰数据”选品的操作技巧；

学生：观看教师操作，了解“海鹰数据”选品的操作技巧；

教师：布置学生进行“海鹰数据”选品操作，完成学习单任务；

学生：访问“海鹰数据”平台，进行选品的操作实训,完成学习单任务；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时：基于“海鹰数据”的产品市场调研

1.新课导入

教师：布置学生登录“海鹰数据”平台，复习选品操作；

学生：登录“海鹰数据”平台，复习“海鹰数据”的操作；

教师：全班巡视，抽点学生用教师机操作演示；
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学生：观看同学演示，分析存在问题。

2.新课讲授

教师：以小组为单位，布置“海鹰数据”产品市场调研任务 ；

学生：了解“海鹰数据”产品市场调研任务，小组合作完成“海鹰数据”产品市场调研

任务；

教师：巡视指导，个别辅导，抽点小组汇报任务成果；

学生：小组代表在全班汇报讨论结果。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（三）第三课时：1688 批发网操作技巧

1.新课导入

教师：布置学生登录 1688 批发网，复习选品操作；

学生：登录 1688 批发网，复习选品的基本操作；

教师：全班巡视，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

2.新课讲授

教师：布置小组基于 1688 批发网的市场调研与选品任务 ；

学生：了解基于 1688 批发网的市场调研与选品任务，小组合作，通过在 1688 批发网上

市场调研，完成选品任务；

教师：巡视指导，个别辅导，抽点小组汇报任务成果；

学生：小组代表在全班汇报讨论结果。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

通过问题导入新课，调动学生的探究兴趣。

通过任务驱动，在学、做中掌握知识，“做中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育

理念。通过小组合作学习，发挥学生的优势互补作用、充分调动学生的学习主动性和积极性，

使学生在互动中获取知识。

利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓

展延伸，教师能够实时获得学生的掌握情况，补充对该任务学习的不足，以及更好的设计下

一任务的教学。
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《掌握常用的跨境物流方式与运费计算》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，了解常用的跨境物流方式；活动二，查询及计算

中国邮政小包运费：活动三，查询及计算商业快递运费。学生通过三个活动的学习，了解常

用的跨境物流方式，掌握查询及计算小包和商业快递运费的方法。该任务的教学重点是能根

据订单的特点选择合适的物流方式，难点是能根据订单的特点选择合适的物流方式。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解常用的跨境物流方式

（2）了解常用的跨境物流方式的优缺点

2.能力目标：

能根据订单的特点选择合适的物流方式

3.情感目标：

（1）意识到跨境物流对买卖双方的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：“海鹰数据”平台和“海鹰数据”选品操作技巧

1.新课导入

教师：展示项目三的任务一“掌握常用的跨境物流方式与运费计算”的任务导图，介绍

学习任务和目标；

学生：边听边看“站外选品”任务导图，了解项目三任务一的学习任务和学习目标。

2.新课讲授

教师：介绍速卖通平台上可供选择的物流方式；

学生：听教师讲解新知识；

教师：示范速卖通平台实操选择物流方式操作步骤；

学生：观看教师操作，了解速卖通平台实操选择物流方式操作步骤；

教师：布置学生选择速卖通物流方式操作，完成学习单任务，根据订单的特点选择合适

的物流方式；

学生：访问速卖通平台，选择物流方式的操作实训,完成学习单任务；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时：查询及计算中国邮政小包运费，查询及计算商业快递运费

1.新课导入

教师：布置学生登录速卖通平台，复习选择跨境物流方式操作；

学生：登录速卖通平台，复习选择跨境物流方式的操作；

教师：全班巡视，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

2.新课讲授
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教师：示范在中国邮政官方网站查询运费报价 ；

学生：观看教师示范如何到官网查询运费；

教师：讲解依据货代公司提供的邮费报价，计算运费；

学生：听教师讲解；

教师：示范在 DHL 官网查询运费报价；

学生：观看教师示范如何到官网查询运费；

教师：讲解依据货代公司提供的运费报价，计算运费；

学生：听教师讲解；

教师：布置运费查询的任务和运费计算的练习题；

学生：完成运费查询和计算的相关任务和练习题；

教师：巡视指导，个别辅导。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

通过问题导入新课，调动学生的探究兴趣。

通过任务驱动，在学、做中掌握知识，“做中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育

理念。通过小组合作学习，发挥学生的优势互补作用、充分调动学生的学习主动性和积极性，

使学生在互动中获取知识。

利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓

展延伸，教师能够实时获得学生的掌握情况，补充对该任务学习的不足，以及更好的设计下

一任务的教学。
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《设置运费模板》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，设置邮政物流运费模板；活动二，设置商业快递

运费模板。学生通过两个活动的学习，了解运费模板设置的步骤，掌握设置运费模版的技巧。

该任务的教学重点能设置邮政物流运费模板，能设置商业快递运费模板，难点是能设置邮政

物流运费模板。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解设置邮政物流运费模板的步骤

（2）了解设置商业快递运费模板的步骤

2.能力目标：

（1）能设置邮政物流运费模板

（2）能设置商业快递运费模板

3.情感目标：

（1）意识到物流模板设置对于产品发布的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

设置邮政物流运费模板，设置商业快递运费模板

1.新课导入

教师：展示项目三的任务二“设置运费模板”的任务导图，介绍学习任务和目标；

学生：边听边看“设置运费模板”任务导图，了解项目三任务二的学习任务和学习目标。

2.新课讲授

教师：介绍“运费模板；

学生：听教师讲解新知识；

教师：示范设置邮政物流运费模板的操作步骤；

学生：观看教师操作，了解设置邮政物流运费模板的操作步骤；

教师：示范设置商业快递运费模板完成学习单任务；

学生：观看教师操作，了解设置商业快递运费模板的操作步骤，完成学习单任务；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

以图文结合方式介绍本项目任务，使学生明确所学内容和学习目标。

通过任务驱动，在学、做中掌握知识，“做中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育

理念。通过小组合作学习，发挥学生的优势互补作用、充分调动学生的学习主动性和积极性，

使学生在互动中获取知识。

利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓

展延伸，教师能够实时获得学生的掌握情况，补充对该任务学习的不足，以及更好的设计下

一任务的教学。
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《了解产品价格构成和定价方法》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容是了解产品价格构成和定价方法。该任务的教学重点是分析产品

价格构成，难点是如何正确用常用的产品定价法给产品定价。

二、学情分析

通过前三个项目学习，对跨境电商有一定的理论了解，但对于跨境平台实操的认知和操

作知识薄弱。在学习完项目三中的跨境物流及运费核算后，再来学习产品价格构成和定价方

法，能更好的理解价格构成，对本节课的学习起到促进作用

三、教学设计

1.知识目标：

掌握产品价格构成和定价方法

2.能力目标：

能正确分析产品价格的构成，能正确运用常用的产品定价法给产品定价

3.情感目标：

意识到定价对产品的重要性；思考如何定价才能使产品的价格既有价格优势又能合理盈

利，形成良好的价格成本思维和跨境电商职业素养。

四、案例描述

分析产品价格构成，掌握常用的产品定价法

1.新课导入

教师：导入新课：如何分析产品的价格构成；

学生：思考给产品定价应该考虑哪些方面的问题？产品的价格由哪些方面决定？。

2.新课讲授

教师：讲授新知识；

学生：听教师讲解新知识；

教师：布置随堂实操练习；

学生：在跨境电商平台找到跨境专供产品页面，了解靠前地同款产品的不同价格，分析

找到的这些产品的价格是怎么构成的，完成学习单；

教师：布置随堂实操练习；

学生：完成成本导向定价法和竞争导向定价法的分析评价学习单；

教师：巡堂指导学生完成练习；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

在创设的情境中让学生思考产品价格应该考虑哪些方面，在实操平台上的定价价格是如

何确定的？让学生带着问题去学习分析价格构成。让学生在学中做，做中学，并且学习完之

后直接从学生完成的任务情况去评判学生的学习情况，在完成实操和学习任务单过程中，培

养学生独立自主思考、小组讨论的能力。利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能

够在课后按照需要进行复习巩固，拓展延伸，教师能够实时获得学生的掌握情况，补充对该

任务学习的不足，以及更好的设计下一任务的教学。
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《利用常用定价法定价》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容是利用常用定价法定价。该任务的教学重点是掌握竞争导向定价

法和成本定价法，难点是根据不同产品给产品正确的定价。

二、学情分析

通过前三个项目学习，对跨境电商有一定的理论了解，但对于跨境平台实操的认知和操

作知识薄弱。在学习完项目四中任务一产品价格构成和定价方法，能更好的理解完成如何利

用定价法定价，对本节课的学习起到事半功倍的作用。

三、教学设计

1.知识目标：

掌握竞争导向定价法和成本定价法

2.能力目标：

能正确用竞价法给产品定价，能正确用成本定价法给产品定价

3.情感目标：

意识到竞价法和成本定价法的区别和作用；思考不同的定价法对产品应该采用哪种定价法，

形成价格成本思维和跨境电商职业素养。

四、案例描述

分析产品价格构成，掌握常用的产品定价法

1.新课导入

教师：复习旧知，导入新课；

学生：复习已学过的竞价法定价和成本法定价，思考竞争导向定价法的过程是如何给产

品定价的？。

2.新课讲授

教师：讲授新知识；

学生：听教师讲解新知识；

教师：布置随堂实操练习；

学生：在跨境电商平台中搜索“魔方”，按照订单量排序，将排名前十的店铺该魔方的

销量和价格范围填入表 4-2-1 中，确定竞价定价范围；

教师：布置随堂实操练习；

学生：利用所给出的成本公式，完成 4-2-3 的产品成本价，确定成本定价法；

教师：巡堂指导学生完成练习；

教师：指导学生阅读知识链接；

学生：阅读知识链接；

教师：对本节课的重点知识进行提问；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

在创设的情境中让学生思考用竞争导向定价法的步骤是怎样的？让学生带着问题去学

习如何正确用竞争定价法给产品定价。让学生在学中做，做中学，并且学习完之后直接从学

生完成的任务情况去评判学生的学习情况，在完成实操和学习任务单过程中，培养学生独立

自主思考、小组讨论的能力。利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按

照需要进行复习巩固，拓展延伸。
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《编辑与发布产品信息》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，准备产品图片与详情资料；活动二，编写产品标

题；活动三，掌握产品发布操作。学生通过三个活动的学习，将掌握产品信息发布的基本操

作与技巧。该任务的教学重点是掌握发布产品的操作流程，难点是掌握产品标题撰写要领。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解产品图片设置格式及详情资料准备的要求

（2）了解产品标题撰写要领

（3）了解速卖通平台发布产品信息的基本操作步骤

2.能力目标：

（1）能制作规范详尽的产品详情页

（2）能编写产品标题

（3）能运用图片处理软件修整产品图片

（4）能在速卖通平台发布产品

3.情感目标：

（1）意识到产品发布对于跨境电商平台运营的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：产品详情资料准备，产品图片获取与修整

1.新课导入

教师：展示项目五的任务一“编辑与发布产品信息”的任务导图，介绍学习任务和目标；

学生：边听边看“编辑与发布产品信息”任务导图，了解项目五任务一的学习任务和学

习目标。

2.新课讲授

教师：介绍准备产品图片与详情资料的相关知识；

学生：听教师讲解新知识；

教师：示范详情资料与产品图片资料准备的操作技巧；

学生：观看教师操作，了解详情资料与产品图片资料准备的操作技巧；

教师：布置学生访问 1688 批发网，进行产品图片与资料收集操作；

学生：访问 1688 批发网，进行详情资料与产品图片收集的实训；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时：实训：选品，详情资料与产品图片资料收集

1.新课导入

教师：布置学生访问 1688 批发网，复习产品搜索与资料收集操作；

学生：访问 1688 批发网，复习详情资料与产品图片资料准备的操作；

教师：全班巡视指导，抽点学生用教师机操作演示；
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学生：观看同学演示，分析存在问题。

2.新课讲授

教师：以小组为单位，布置选品、详情资料与产品图片资料收集任务；

学生：了解选品、详情资料与产品图片资料收集任务，小组合作完成任务；

教师：检查、巡堂指导，.抽点小组汇报任务成果；

学生：小组在班里汇报。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（三）第三课时：产品标题构成，产品标题编写技巧

1.新课导入

教师：创设情景，导入本课主题：编写产品标题；

学生：阅读活动描述，感知情景任务。

2.新课讲授

教师：布置学生浏览和了解热销产品的标题 ；

学生：浏览和了解热销产品的标题；

教师：布置小组讨论：说说产品标题是怎样构成的？；

学生：小组讨论产品标题的构成；

教师：抽点小组汇报，对新知识总结、归纳；

学生：小组汇报；

教师：示范“数据纵横”搜索产品热搜词的操作步骤 ；

学生：观看教师操作，记录编写产品标题的操作步骤；

教师：布置学生登录速卖通，熟悉以上操作步骤,完成学习单任务；

学生：登录速卖通平台，熟悉“数据纵横”搜索产品热搜词的操作步骤,完成学习单任

务；

教师：检查、巡堂指导，提问学生，核对答案，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，核对答案，归纳总结。

（四）第四课时：产品标题编写实训

1.新课导入

教师：布置学生登录速卖通平台，复习“数据纵横”搜索产品热搜词的操作步骤；

学生：登录速卖通平台，复习“数据纵横”搜索产品热搜词的操作步骤；

教师：全班巡视指导，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

2.新课讲授

教师：布置学生阅读【知识链接】了解产品标题撰写的注意事项；

学生：阅读【知识链接】，产品标题撰写的注意事项；

教师：布置小组任务：给产品编写标题；

学生：小组合作，完成产品编写标题任务；

教师：巡视指导，个别辅导，抽点小组汇报任务成果；

学生：小组全班汇报。

五、教学反思

用图文解说的方式，使学生明确所学内容和学习目标，让学生习得新知后及时操作实训，

教师能够在学生的操作过程中发现问题，对普遍出现的错误进行统一纠正，对个别学生出现

的问题进行个别指导。
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该任务的教学过程体现了在“做中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育理念。在

小组合作中，进行探究性学习，让学生用自己的思维方式，来积极主动地获取知识，发挥学

生的优势互补作用、充分调动学生的学习主动性和积极性，使学生在互动中获取知识。

利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓

展延伸。
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《熟悉产品的日常管理》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，创建和管理产品组；活动二，管理产品信息状态；

活动三，设置关联产品模块。学生通过三个活动的学习，了解和掌握平台产品管理的有效手

段与基本操作。该任务的教学重点是对产品信息进行日常管理和维护，难点是掌握关联产品

模块的设置。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解产品组管理的方法

（2）了解产品信息状态管理的方法

（3）了解创建关联产品模块的方法

2.能力目标：

（1）能熟练管理产品组

（2）能对产品状态进行管理（修改、删除、上下架）

（3）能够设置关联产品模块

3.情感目标：

（1）意识到对产品信息进行日常管理和维护在跨境电商平台运营中具有重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：产品分组技巧，创建和管理产品组

1.新课导入

教师：展示项目五的任务二“熟悉产品的日常管理”的任务导图，介绍学习任务和目标；

学生：边听边看“熟悉产品的日常管理”任务导图，了解项目五任务二的学习任务和学

习目标。

2.新课讲授

教师：介绍产品分组技巧；

学生：听教师讲解新知识；

教师：示范创建和管理产品组的操作技巧；

学生：观看教师操作，了解创建和管理产品组的操作技巧；

教师：布置学生登录速卖通后台，进行产品组创建和管理操作；

学生：访登录速卖通后台，进行产品组创建和管理操作的实训；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时： 实训：产品组创建和管理操作实训

1.新课导入

教师：提问学生，引导学生根据知识链接内容，归纳产品分组技巧；

学生：回答问题，归纳产品分组技巧。

2.新课讲授



18

教师：布置实训任务：对已发布的产品进行分组管理；

学生：了解实训任务，完成任务：产品组创建和管理操作；

教师：检查、巡堂指导，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（三）第三课时： 产品信息的删除与修改，产品的上架和下架

1.新课导入

教师：创设情景，导入本课主题：管理产品信息状态；

学生：阅读活动描述，感知情景任务。

2.新课讲授

教师：示范速卖通平台对产品信息进行修改、删除、和上下架的操作步骤；

学生：观看教师操作，了解速卖通平台对产品信息进行修改、删除、和上下架的操作步

骤；

教师：布置学生实训操作；

学生：登录速卖通平台，进行操作实训；

教师：检查、巡堂指导，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（四）第四课时：关联产品的含义与作用，关联产品模块设置的操作

1.新课导入

教师：布置学生登录速卖通平台，复习产品信息进行修改、删除、和上下架的操作步骤；

学生：登录速卖通平台，复习产品信息进行修改、删除、和上下架的操作步骤；

教师：全班巡视指导，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

2.新课讲授

教师：讲解关联产品的含义与作用，示范速卖通平台设置关联产品模块的操作步骤；

学生：观看教师操作，了解设置关联产品模块的操作步骤；

教师：布置学生设置关联产品模块；

学生：登录速卖通平台，进行关联产品模块设置的操作实训；

教师：检查、巡堂指导，抽点学生用教师机操作演示；

学生：观看同学演示，分析存在问题。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

用图文解说的方式，使学生明确所学内容和学习目标。该任务的教学过程体现了在“做

中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育理念。在小组合作中，进行探究性学习，让学

生用自己的思维方式，来积极主动地获取知识，发挥学生的优势互补作用、充分调动学生的

学习主动性和积极性，使学生在互动中获取知识。利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，

学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓展延伸。
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《开展店铺自主营销》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容是开展店铺自主营销。该任务的教学重点是 1.店铺自主营销方式

的种类，难点是店铺自主营销方式的辨析和设置。

二、学情分析

通过前三个项目学习，对跨境电商有一定的理论了解，但对于跨境平台实操的认知和操

作知识薄弱。前期学习完项目五管理产品------发布产品和熟悉产品课程后，对于学习营销推

广内容有了更好的知识铺垫和平台可操作性，因此本节课承接上节课所学内容，创设情景，

设置活动，引导学生开展店铺自主营销活动的学习。

三、教学设计

1.知识目标：

掌握店铺自主营销方式的种类和设置方法

2.能力目标：

能辨析店铺自主营销的 4种方式（限时限量折扣、全店铺打折、店铺满立减、店铺优惠

券）；能正确设置店铺自主促销活动

3.情感目标：

意识到店铺自主营销对店铺推广的重要性；会思考在设置店铺营销过程中如何才能更好地达

到促销效果，形成良好的推广思维方式和跨境电商职业素养。

四、案例描述

自主营销的种类，如何辨析这 4 种自主营销方式

1.新课导入

教师：创设情境：了解店铺自主营销的重要性；

学生：思考创设的情境中店铺自主营销可以起到什么作用，认知店铺自主营销重要性。

2.新课讲授

教师：讲授新知识；

学生：听教师讲解新知识；

教师：布置随堂实操练习；

学生：在跨境实操平台查阅 4 种店铺自主营销的规则和注意事项，完成 6-1-1 中表格任

务；

教师：布置随堂实操练习；

学生：成功设置好四种店铺自主营销；

教师：巡堂指导学生完成练习，指导学生阅读知识链接；

学生：阅读知识链接；

教师：对本节课的重点知识进行提问；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

在创设情境中让学生 思考“为何要进行店铺自主营销”“他的重要性体现在哪里”，“对

产品的推广作用有哪些？”从而诱发学生学习的兴趣和带着问题去学习新课程。让学生在学

中做，做中学，并且学习完之后直接从学生完成的任务情况去评判学生的学习情况，在完成

实操和学习任务单过程中，培养学生独立自主思考、小组讨论的能力。利用智慧职教 MOOC

上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓展延伸。
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《参与平台活动》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容是参与平台活动。该任务的教学重点是参与平台活动的方法，难

点是如何正确筛选合适的平台活动。

二、学情分析

通过前三个项目学习，对跨境电商有一定的理论了解，但对于跨境平台实操的认知和操

作知识薄弱。在学习完项目六中的任务一店铺的自主营销方式以及实操后，学生对营销推广

有了一定的认识和实操经验，这个时候给学生进一步学习平台活动对学生知识迁移起到非常

好的作用。

三、教学设计

1.知识目标：

掌握平台活动的参与方法

2.能力目标：

能正确筛选合适自己产品的平台活动，并能正确参与 2-3 个平台活动

3.情感目标：

意识到参与平台活动的作用和重要性；思考如何参与平台活动能为店铺产品带来更多的

流量更好的促销效果，形成良好的营销推广思维和跨境电商职业素养。

四、案例描述

辨析平台中的各种活动，掌握平台活动的报名操作

1.新课导入

教师：复习旧知识，导入新课：参与平台活动；

学生：跟随老师复习。

2.新课讲授

教师：讲授新知识；

学生：听教师讲解新知识；

教师：布置随堂实操练习；

学生：.在跨境电商平台找到平台活动页面，了解不同的活动规则和对卖家的要求，完

成 6-2-1 中表格任务；

教师：布置随堂实操练习；

学生：经过筛选后，确定要参加的平台活动，报名参加活动；

教师：巡堂指导学生完成练习，指导学生阅读知识链接；

学生：阅读知识链接；

教师：对本节课的重点知识进行提问；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

温故知新，通过旧知复习，帮助学生巩固已学知识，同时便于学生对平台活动有选择的

进行知识迁移。在创设的情境中让学生思考平台活动的重要性和作业，诱发学生学习的兴趣

让学生在学中做，做中学，并且学习完之后直接从学生完成的任务情况去评判学生的学习情

况，在完成实操和学习任务单过程中，培养学生独立自主思考、小组讨论的能力。利用智慧

职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓展延伸。
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《处理订单》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，查看订单状态；活动二，掌握订单处理方法。学

生通过两个活动的学习，了解订单的种类，掌握查询订单的方法。该任务的教学重点是 1.
能查询订单的状态，难点是能针对不同类别的订单进行处理。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

了解订单的种类，了解不同类别订单的常见处理办法；

2.能力目标：

能查询订单的状态，能针对不同类别的订单进行处理

3.情感目标：

意识到正确处理订单对店铺的重要意义；思考如何参与平台活动能为店铺产品带来更多

的流量更好的促销效果，形成良好的营销推广思维和跨境电商职业素养。

四、案例描述

通过速卖通平台查询店铺订单状态，处理不同类别的订单

1.新课导入

教师：展示项目七的任务一“处理订单”的任务导图，介绍学习任务和目标；

学生：边听边看“管理订单”任务导图，了解项目七任务一的学习任务和学习目标。

2.新课讲授

教师：示范通过速卖通平台查询店铺订单状态；

学生：观看教师操作，了解查询店铺订单状态的操作步骤；

教师：讲解订单种类，处理订单的方法；

学生：听教师讲解；

教师：布置学生分小组讨论如何进行处理订单的操作，完成学习单任务；

学生：分小组讨论，根据教师提供的资料，小组讨论出合理的订单处理方法，完成学习

单任务；

教师：巡堂指导学生，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

以图文结合方式介绍本项目任务，使学生明确所学内容和学习目标。让学生在学中做，

做中学，并且学习完之后直接从学生完成的任务情况去评判学生的学习情况，在完成实操和

学习任务单过程中，培养学生独立自主思考、小组讨论的能力。利用智慧职教 MOOC 上该任

务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓展延伸。
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《掌握发货流程》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容包括：活动一，选择发货方式；活动二，包装货物；活动三，线

上发货；活动四，查询并跟踪物流。学生通过四个活动的学习，了解发货方式，学会如何包

装货物，通过线上发货，并掌握查询并跟踪订单的物流情况。该任务的教学重点是能合理的

打包货物和能通过线上完成发货操作，难点是能合理的打包货物。

二、学情分析

中职跨境电子商务专业一年级学生，刚刚接触跨境电商，对这一新的知识领域不太了解，

但有较大兴趣，学习积极性相对较高。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解发货的物流方式

（2）了解包装货物的步骤

（3）了解线上发货步骤

（4）了解查询订单物流状态的方法

2.能力目标：

（1）能选择合适的物流方式

（2）能合理的打包货物

（3）能通过线上完成发货操作

（4）能查询订单物流状态

3.情感目标：

（1）意识到掌握发货流程对店铺的重要意义

（2）形成良好的思政意识和跨境贸易职业素养

四、案例描述

（一）第一课时：通过货代选择合适的物流方式，包装货物

1.新课导入

教师：展示项目七的任务二“掌握发货流程”的任务导图，介绍学习任务和目标；

学生：边听边看“掌握发货流程”任务导图，了解项目七任务二的学习任务和学习目标。

2.新课讲授

教师：示范通过货代选择合适的物流方式的操作步骤；

学生：观看教师操作，了解通过货代选择合适的物流方式的操作步骤；

教师：讲解常见的包装材料的种类；

学生：听教师讲解新知识；

教师：示范包装货物的步骤，布置学生完成货物打包操作，完成学习单任务；

学生：观看教师操作，完成货物打包任务,完成学习单任务；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

（二）第二课时：线上发货，查询并跟踪物流

1.新课导入

教师：提问包装货物的步骤及注意事项；

学生：回答教师提问。
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2.新课讲授

教师：示范在速卖通线上发货的步骤；

学生：观看教师操作，了解在速卖通线上发货的步骤；

教师：示范登陆物流公司官网查询物流订单状态的步骤；

学生：观看教师操作，了解登陆物流公司官网查询物流订单状态的步骤；

教师：布置学生完成线上发货及查询物流订单的任务，完成学习单任务

学生：完成实操任务，完成学习单任务；

教师：全班巡视、指导，提问学生，对新知识进行归纳；

学生：回答问题，归纳总结。

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

用图文解说的方式，使学生明确所学内容和学习目标。该任务的教学过程体现了在“做

中学，学中做”，落实理实一体化的职业教育理念。在小组合作中，进行探究性学习，让学

生用自己的思维方式，来积极主动地获取知识，发挥学生的优势互补作用、充分调动学生的

学习主动性和积极性，使学生在互动中获取知识。利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，

学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓展延伸。
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《做好售前服务沟通》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容是学习做好售前服务沟通。该任务的教学重点是售前服务沟通包

含的主要三方面：回复询盘、撰写营销邮件、提醒买家付款，难点是如何利用平台完成售前

服务沟通。

二、学情分析

该项目的学习主要涉及到英语，中职跨境电子商务专业的学生具有一定的英语基础，但是英

语水平参差不齐，信息获取和处理能力强，主动学习意识不够。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解与客户沟通的工具“买家会话”与“站内信；

（2）学习回复询盘、撰写营销邮件、提醒买家付款的英语表达

2.能力目标：

（1）能够正确理解客户的询问信息

（2）掌握回复询盘的写作技巧

（3）掌握发送营销邮件的写作方法

（4）掌握催付款的方法与技巧

3.情感目标：

意识到“客户至上”的原则，贯彻“爱岗敬业”的社会主义核心价值观。

四、案例描述

回复售前询盘，撰写与发送营销邮件，提醒买家付款

1.新课导入

教师：复习旧知，导入新课：售前服务沟通 ；

学生：复习旧知：订单管理，预习新课：查看速卖通卖家后台收到的新咨询，了解客户

的疑问。

2.新课讲授

教师：展示多份询盘信息，播放微课《回复售前询盘》，讲授沟通工具“买家会话”与

“站内信”的使用步骤与功能，学习多份回复询盘的模板；

学生：听教师讲解；

教师：布置完成实训练习；

学生：登陆智慧职教 MOOC 账号，完成随堂实训练习；

教师：展示多份速卖通网站上的促销海报，讲授“发送营销邮件”使用步骤与功能，学

习营销邮件的模板；

学生：听教师讲解；

教师：布置完成实训练习；

学生：登陆智慧职教 MOOC 账号，完成随堂实训练习；

教师：讲授“一键催付”与“站内信催付”使用步骤与功能，学习一件催付邮件的模板；

学生：听教师讲解；

教师：布置完成实训练习；

学生：登陆智慧职教 MOOC 账号，完成随堂实训练习；

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思
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温故知新，通过旧知复习，帮助学生巩固记忆订单管理的方法学生登陆速卖通卖家中心，

查看收到的买家咨询问题，引发学生思考“如何回复询盘”等问题。让学生在学中做，做中

学，并且学习完之后直接从学生完成的任务情况去评判学生的学习情况，在完成实操和学习

任务单过程中，培养学生独立自主思考、小组讨论的能力。利用智慧职教 MOOC 上该任务的

学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习巩固，拓展延伸。
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《做好售后服务沟通》教学案例

一、案例主题

在本任务中，教学内容是学习做好售后服务沟通。该任务的教学重点是 1.售后服务沟通

包含的主要两大方面：处理纠纷与管理买家评论，难点是如何利用平台完成售后服务沟通。

二、学情分析

该项目的学习主要涉及到英语，中职跨境电子商务专业的学生具有一定的英语基础，但

是英语水平参差不齐，信息获取和处理能力强，主动学习意识不够。

三、教学设计

1.知识目标：

（1）了解处理买家纠纷、管理买家评价的方式与方法；

（2）学习与买家沟通协商纠纷的英语表达；

（3）理解感谢买家好评与邀请买家给予好评的英语表达

2.能力目标：

（1）能够正确读懂买家的纠纷

（2）掌握与买家协商纠纷的技巧

（3）掌握管理买家评论的技巧

3.情感目标：

意识到“客户至上”的原则，贯彻“爱岗敬业”的社会主义核心价值观。

四、案例描述

处理纠纷，管理买家评论

1.新课导入

教师：复习旧知，导入新课：售后服务沟通 ；

学生：准备学习新课：查看速卖通后台收到的纠纷订单与买家的留言，思考解决纠纷的

方法。

2.新课讲授

教师：展示多份纠纷订单信息，播放微课《做好售后服务沟通》；

学生：听教师讲解；

教师：示范速卖通平台处理纠纷的使用步骤，学习多份处理纠纷的模板；

学生：观看教师示范和讲解；

教师：布置完成实训练习；

学生：登陆智慧职教 MOOC 账号，完成随堂实训练习；

教师：展示速卖通后台收到的买家评论；

学生：听教师讲解；

教师：示范速卖通平台买家评论的使用步骤与功能，学习回复买家评论的模板；

学生：观看教师示范和讲解；

教师：布置完成实训练习；

学生：登陆智慧职教 MOOC 账号，完成随堂实训练习；

3.总结

教师：小结所学内容，布置在智慧职教 MOOC 平台完成该任务课外作业和讨论。

学生：在线上平台回顾所学内容，了解课外作业。

五、教学反思

温故知新，通过旧知复习，帮助学生巩固售前服务沟通的方法。然后引发学生思考“如

何处理纠纷”等问题。让学生在学中做，做中学，并且学习完之后直接从学生完成的任务情

况去评判学生的学习情况，在完成实操和学习任务单过程中，培养学生独立自主思考、小组
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讨论的能力。利用智慧职教 MOOC 上该任务的学习资源，学生能够在课后按照需要进行复习

巩固，拓展延伸。
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