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项目一 Shopee 店铺注册

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 Shopee 账号管理

知识点 1.1 Shopee 主账号

1.什么是 Shopee 主账号？

Shopee 主账号又称母账号，是整个 Shopee 账号体系中权限最高的卖家账号，账 可号拥有者通常是公司法人。主账号可

以管理该公司下的所有商店和所有子账号。

2.Shopee 主账号格式是什么？

Shopee 主账号格式是“XXXX:main”，是在申请店铺的时候卖家自行设置的账号，其中“XXXX”是卖家自行设置，”：

main”是主账号固定结尾格式，例如 MaryStore:main。

3.Shopee 主账号有什么权限？

Shopee 主账号可以登陆任何 Shopee 卖家平台，可以开通并管理 Shopee 子账号，并且只有主账号才拥有 Shopee 店铺的

钱包密码的权限。但是 Shopee 主账号只能关联店铺账号，无法注册管理店铺账号。

知识点 1.2 Shopee 店铺账号

1.什么是 Shopee 店铺账号？

Shopee 不同站点商店的账号，每个商店都有一个独立对应的账号，店铺账号是注册店铺时设置。

2.Shopee 店铺账号格式是什么？

Shopee 店铺账号格式是“XXXX.站点缩写”，是在注册店铺的时候卖家自行设置的账号，其中“XXXX”是卖家自行设置，

".站点缩写”是平台根据注册的站点自动生成，例如 MaryStore.my。

3.Shopee 店铺账号有什么权限？

Shopee 店铺账号作为商店的初始化商店名称存在，同时店铺账号必须关联主账号，通过主账号管理店铺，店铺账号实际

上没有入口管理店铺。站点缩写：马来西亚 my，越南 vn，菲律宾 ph，泰国 th，新加坡 sg，巴西 br，哥伦比亚 co，智

利 cl，波兰 pl

知识点 1.3 Shopee 子账号

1.什么是 Shopee 子账号？

又叫“成员”，由主账号在子账号平台创建和配置权限，账号拥有者通常是公司员工（运营人员、客服等）。

2.Shopee 子账号格式是什么？

Shopee 子账号格式是“主账号前缀：子账号名”，是由主账号管理者创建子账号

时候设置，其中“主账号前缀”是主账号的前缀名，“：子账号名”是主账号管理者设置，例如 MaryStore.lisa。

3.Shopee 子账号有什么权限？
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Shopee 子账号是主账号创建，而且也是给予公司成员使用，所以子账号权限由主账号赋予，权限由管理内容决定，平台

设置了很多默认角色权限。

实操：Shopee-注册账号

任务说明：

Mary 是一名刚毕业的大学生，由于工作竞争压力很大，Mary 在寻找工作机会的同时，希望通过跨境电商进行创业。

Mary 了解了跨境电商市场之后，根据现在的市场情况，国家一路带一路的政策扶持，Mary 决定从东南亚市场入手，进

行创业。

Mary 了解到东南亚市场的第三方跨境平台主要以 Shopee 为主，在申请了个人营业执照后，开始注册申请店铺。

请协助 Mary 完成注册申请店铺操作。

材料信息：

手机号码：19912344321

电子邮箱：12345678@qq.com

设定账号名：MarySeller

设定密码：123456

联系人：何莉莉

联系人职位：法人

电子邮箱：12345678@qq.com

联系人手机号码：19912344321

过往经验：内贸电商

营业执照公司名称：励合商贸有限公司

营业执照统一企业信用代码：997861234567890

公司总人数：10人

是否有工厂：无

办公地址：广东省深圳市南山区高新南七道科技大厦 3楼
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店铺主要品类：家居和生活

店铺次要品类：厨具

平均商品单价：50

其他平台 listing 数量：50-100

其他平台日单量：10

主要货源渠道：线上 1688

主要发货模式：一件代发

退货地址：广东省深圳市南山区高新南七道科技大厦 3楼

是否为品牌：否

设定店铺用户名：Mary

设定店铺密码：888888

电子邮箱：12345678@qq.com

邀请码：80981atet9870

任务目标：

掌握 Shopee 账号注册完整流程：注册主账号，提交审核资料，申请店铺账号，关联主账号和店铺账号

（1）申请主账号
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（2）填写入驻申请
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(3)申请开店
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知识 1.3 Shopee 其他账号信息
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项目二 Shopee 前台和卖家后台

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。
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任务一 Shopee 市场前台

知识点 1.1 Shopee 主要市场链接

知识点 1.2 Shopee 市场前台
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了解清楚市场前台的栏目才能了解哪些官方活动是有价值参加的，参加官方活动后才能知晓自己的商品在哪里可以

看到。选品的过程不能脱离市场，必须依靠市场的数据来进行判断分析，了解清楚市场前台才能更清楚知晓从哪个栏目

进行分析。市场前台提供了很多重要的工具，搜索栏的关键词，市场热搜关键词，市场热销商品，给卖家提供了很多优

化 listing 的关键方法和资讯。
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知识点 1.3 Shopee 市场情况
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任务二 Shopee 店铺前台
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任务三 Shopee 中国卖家中心概览

知识点 1.1 中国卖家中心 CNSC 是什么？
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知识点 1.2 中国卖家中心 CNSC 概览
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项目三 Shopee 卖家店铺设置

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 我的地址

知识 1.1 Shopee 退货退款政策

当前最新的退货退款流程中，Shopee 将会主动/自动审核所有来自买家的退货/退款请求，无需卖家处理。
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退货退款相关费用-买家退货运费

对于成功退货退款的订单，卖家需要支付买家退货至 Shopee 当地仓库的运费。
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知识点 1.2 Shopee 退货地址设置

退货地址设置

退货售后一直以来都是电商贸易中的常见操作，其中设置完成且准确的卖家退货地址是退货物流流程的重中之重，如果

不填或填错卖家退货地址，被退回的包裹将会成为异常件而导致无法妥投，会因超期被仓库销毁，产生的损失需要自行

承担。
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任务二 商家设置

知识点 1.1 语言设置

知识点 1.2 商品信息同步设置
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知识点 1.3 商品价格换算设置
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知识点 1.4 商场汇率设置

实操：Shopee-商家设置

任务说明：

Mary 完成了第一个地址设置之后，继续进行店铺设置，进入商家设置，这部分的设置分为语言设置，商品信息同步

设置，商品价格换算设置和市场汇率设置。由于设置中涉及到了定价和汇率，Mary 仔细学习了定价公式和查询了市场汇

率之后才开始进行操作。

请协助 Mary 完成商家设置。

材料信息：

语言：简体中文

商品信息同步：同步全部信息

设置店铺：所有店铺

店铺商品利润率：15%

店铺活动：暂无参加官方活动

当前汇率：1RMB=4.84TWD

任务目标：

掌握 Shopee 新店铺的商家设置操作。

任务素材：
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任务三 商店设置

知识 1.1 基本设置

不建议开启休假模式，一旦开启休假模式，相当于关闭店铺再次开启店铺，流量极难恢复，甚至无法恢复。
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知识点 1.2 隐私设置

知识点 1.3 聊天设置
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知识点 1.4 通知设置

实操：Shopee-商店设置

任务说明：

Mary 需要完成商店设置，请协助 Mary 完成商家设置。

材料信息：

休假模式：关闭

隐私设置：隐藏按赞的好物打开，隐藏按赞打开

聊天设置：接受出价打开，在商店档案页面中接受聊天打开

通知设置：全部打开

任务目标：

掌握 Shopee 商店设置的操作

任务素材：

任务四 子母账号管理

知识点 1.1 我的商家和店铺
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知识点 1.2 我的团队
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知识点 1.3 我的账户
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项目四 Shopee 商品管理

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7 年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 定价

知识 1.1 价格分层

店铺商品的价格分层可以分基本的 3层。引流区，顾名思义是低价为引导，吸引流量的商品，主要作用是低价引流，凑

单，批量出售的。平价区，和市场价格一样，上下浮动 10%，要保证一定的利润。利润区，精品商品，暴利商品，注意

不是价格高，是利润高。

知识点 1.2 定价因素
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知识点 1.3 定价公式
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知识点 1.4 定价工具
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实操：Shopee-商品定价

任务说明：

请根据商品定价公司，进行成本为 10 人民币商品的价格计算

任务目标：

掌握商品定价操作

任务素材：

任务二 刊登全球商品

知识点 1.1 刊登全球商品
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实操：Shopee-刊登商品

任务说明：

Mary 经过一段时间的学习和摸索，终于大致掌握的了商品的定价公式，接下来就是日常运营过程中核心的操作了-刊登

商品。Mary 学习到，Shopee 平台为了方便中国卖家同时管理多站点多店铺的商品，优化了商品刊登的操作，先将商品

刊登到全球商品中，然后根据需要将全球商品中的商品发布到对应的站点店铺，避免了多个站点店铺需要多次刊登重复

的操作，极大的提升了运营效率，同时刊登全球商品只需要使用简体中文，没强制要求使用英文，商品发布到站点店铺

的时候平台会提供自动翻译，降低了语言的门槛。Mary 对此信心大增，开始刊登商品到全球商品中。

请协助 Mary 完成第一步刊登商品的操作。

材料信息：

商品标题：ins 北欧风双层饭盒午餐盒木风上班族学生便当盒便携微波塑料餐盒

分类：家居生活 > 厨具 > 食品储存

商品描述：

饭盒

尺寸大小：19 cm * 11 cm *11 cm
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颜色: 粉色，白色，黑色

盒子层数: 双层

微波炉: 可用

风格: 中式

容量: 1200ml

图案: 纯色

材质: 食品级 PP

是否保温: 否

品牌：NoBrand

Food Storage Type：其他

规格一：颜色 粉色，白色，黑色

全球商品价格：22RMB

库存：每个规格均 100 件

重量：1000g

包裹尺寸大小：19 cm * 11 cm *11 cm

发货时长：3天

商品状况：全新

全球商品货号/商品货号：6920000000111

任务目标：

掌握 Shopee 核心运营操作刊登商品的技能

任务素材：

主图.jpg

任务三 发布店铺商品

知识 1.1 发布店铺商品
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实操：shopee-发布店铺商品

任务说明：

请完成店铺商品发布的操作

任务目标：

掌握发布店铺操作的技能

任务素材：

任务四 店铺商品

知识 1.1 备货时长概念
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知识 1.2 备货时长影响
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知识点 1.3 发货期限计算

实操：shopee-编辑店铺商品

任务说明：

晚上店铺商品的编辑操作，修改价格和标题

任务目标：

掌握编辑商品的技能

任务素材：

项目五 Shopee 物流管理

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7 年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。
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任务一 物流设置

知识点 1.1 Shopee 物流概况
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知识点 1.2 发货方式
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知识点 1.3 物流费用计算
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实操：Shopee-物流设置

任务说明：

Mary 完成了店铺的商品刊登工作，店铺已经对外开始营业销售了，随时都可能有订单产生，Mary 这个时候就需要考虑

订单运输的问题，Mary通过学习了解到了Shopee的物流方式是官方负责国际运输，卖家只需要负责将商品运输到Shopee

开设在国内的中转仓就可以了，Shopee 的中转仓在国内有 4 个，Mary 需要根据自己商品的货源所在地选择最佳的中转

仓进行设置。同时 Mary 首站开通的 Shopee 台湾站点由于当地配送物流的供应商非常的多，也需要 Mary 了解，熟悉，

选择和设置，Mary 考虑到自己是属于新店铺而且前期需要以流量为主，决定当地的所有物流供应商都选择，同时都支持

这些渠道的货到付款，让当地的消费者可以在自己的店铺有非常充分的选择自由。

请协助 Mary 完成店铺的物流设置操作。

材料信息：

Shopee 支援物流：所有渠道全部选择，同时均开启货到付款

默认转运仓：Mary 的商品货源主要集中在广东揭阳附近，所以 Mary 需要选择华南仓作为默认转运仓
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默认寄送方式：Mary 现在主要以快递的方式运输到 Shopee 转运仓，默认寄送方式是快递寄送

任务目标：

掌握 Shopee 物流设置操作和技巧

任务素材：

项目六 Shopee 订单管理

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7 年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 我的订单

知识点 1.1 Shopee 首公里预报
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任务二 发货流程

知识点 1.1 Shopee 订单管理
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知识点 1.2 Shopee 发货操作
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知识点 1.3 Shopee 打包教程
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项目七 营销管理

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7 年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 官方活动

知识点 1.1 卖家后台主题活动
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4.卖家后台主题活动意义

对于运营者，卖家后台主题活动原则是，店铺初期运营的时候能参加就参加。卖家后台主题活动对运营者有一定要求，

平台会将折扣优惠力度压很低，对运营者会带来一定的成本压力。卖家后台主题活动效果一般，会带来流量提升，但也

不会特别明显

知识点 1.2 大促会场活动



84



85

知识点 1.3 官方特别活动



86

秒杀对商品有很高的要求（以台湾为例）秒杀的价格一般只有 9新台币，大概 2人民币，但一般商品的真实价值必须高

于 50 新台币，大概 11 人民币，也就是之前提到的，秒杀活动肯定是亏的。商品的库存必须最低库存是 200.商品的备货

时间必须小于等于 2天主图必须是纯白的背景展示商品。商品名称最好保持简短简介，这样手机端显示比较全店铺必须

没有扣分。秒杀带来流量和粉丝，我们不能浪费，所以在做秒杀活动前必须要运营好自营销的工具，增加店铺/商品的

曝光量。必须做好控制亏损的预算，实操的时候会举例如何计算控制预算。秒杀能很快达到优选卖家的结果。
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任务二 店铺自营销
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通过优惠券功能，您可以轻松地创建仅属于您商店的优惠券，并确定折扣金额，优惠时限以及优惠券数量。此外，您也

可以为商店中某个商品创建专属优惠券。优惠券不仅可以吸引买家下订单，还可以促使卖家购买更多商品以满足最低消

费要求。根据优惠券使用情况，你还可以相应地调整优惠券，以提高销售额并达成目标。 优惠券之间不能叠加，但是

可以和其他活动一起使用，商品优惠券可以通过优惠码分享给客户，客户也可以在店铺优惠券中心领取。优惠券是一个

店铺的一个长时间驻留的营销手段。日常营销基本上都是 3个层次的满减多少，例如满 99 减 10>满 199 减 20，满 299

减 30。可以和折扣方式组合设置，但是一般建议折扣手段放在大促，特殊营销时间，用来促进转化。
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要创建据绑交易，捆绑包的总价格必须低于单独销售的商品的原始价格；售空的产品，不同运输方式的产品

，产品已经在另外一个活动中（限时抢购)是无法进行套装优惠的。可以为项目设置折扣促销，也可以将其添加到捆绑

交易中。购物者可以看到这两个优惠，但只会使用最合适的优惠。可以为现有捆绑交易中的项目创建限时抢购。但是，

在限时抢购期间，该商品将暂时从(捆绑销售)Bundle Deal 中移除。

哪些产品可以捆绑销售：可以一起使用的产品。
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设置“关注礼”的注意事项：

1.关注礼名称是隐藏的，20 字以内随意填写，主要是备注给自己看；2.活动时间大于 1天小于 90 天，建议久一点，避

免频繁重设，折扣代码 7天内有效，与活动时间不是一个概念； 可。3. 可以设置折扣、免减优惠券或虾币返现：4.要

注意保证利润，各种折扣叠加注意查看订单账单； 5.可自行设置关注礼数量(存在买家领取之后不使用的情况)，领取

完了记得增加数量；6.记住自己设置的关注礼时间，到期记得去重新设置，以免关注礼过期店铺粉丝关注量下降；7.设

置之后可以随时更改活动细节，点击“停止”即结束这个“关注礼”，会显示“已过期”，可以重新设置新的“关注礼”。

8.可以查看所有设置过的关注礼状态：即将开始、进行中、已过期。

实操：Shopee-新增优惠券

任务说明：
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Mary 参加了官方活动，由于官方活动生效的时间距离现在非常的长，而且需要官方审核，无法解决当前店铺吸引流量的

目的。Mary 有点苦恼，于是去市场查看其他同类目店铺的信息，想学习学习这些店铺的运营经验，Mary 发现这些店铺

都有很多营销的活动：折扣，优惠券，套装优惠，加购优惠等等。Mary 觉得自己的店铺需要和这些店铺进行竞争，必须

也要有很丰富的营销内容，才有竞争力。

请协助 Mary 完成店铺自营销活动/优惠券设置。

材料信息：

优惠券类型：店铺优惠券

优惠券名称：店铺常驻优惠券 01

优惠码：CZ001

优惠券领取期限：2023 年 3 月 1日 00:00:00 到 2023 年 4 月 1日 00:00:00

奖励类型：折扣

折扣类型：折扣金额

优惠限额：10TWD

最低消费金额：99TWD

可使用数量：1000 张

优惠券显示设置：展示在所有页面

任务目标：

掌握店铺自营销优惠券的设置技能

任务素材：

实操：Shopee-折扣活动

任务说明：

Mary 设置完成优惠券之后，马不停蹄的继续设置自己店铺的常驻营销活动-折扣活动，Mary 庆幸之前在刊登商品价格低

时候，考虑到了折扣活动的因素，价格留有折扣活动的空间，不然现在临时提高价格再去做折扣活动会被平台判定为虚

假折扣进行或的限制。

请协助 Mary 完成店铺自营销活动/我的折扣活动设置。

材料信息：

折扣促销名称：店铺常驻折扣活动 01

折扣促销时期：2023 年 3 月 1日 00:00:00 到 2023 年 4 月 1日 00:00:00

折扣商品：所有商品

折扣商品规格：所有

折扣：6折

任务目标：

掌握自营销折扣活动设置

任务素材：

实操：Shopee-套装优惠

任务说明：

Mary 继续设置店铺的自营销活动：套装优惠，Mary 在熟悉套装优惠活动之前认为套装优惠是专门针对商品组合套装的

推广，但是 Mary 查看了很多店铺之后发现套装优惠在其他店铺里并不是以套装的形式存在的，很多店铺都是将全部商

品都进行了一个套装优惠，Mary 通过学习之后，了解到套装优惠有一个比较好的作用是以热销的商品作为入口，增加店

铺其他商品的曝光量，达到流量最大化的作用，所以 Mary 也准备将套装优惠活动设置成一个常驻的营销活动。



94

请协助 Mary 完成套装优惠活动的设置。

材料信息：

套装名称：店铺常驻套装优惠

套装周期：2023 年 3 月 1日 00:00:00 到 2023 年 4 月 1日 00:00:00

套装类型：购买 2件商品 9.5 折

购买限制：100 件

套装优惠商品：全部商品

任务目标：

掌握店铺自营销套装优惠的设置操作

任务素材：

实操：Shopee-加购优惠

任务说明：

Mary 在了解套装优惠设置的过程中，发现店铺里部分商品的关联性非常强，可以单独做一个组合进行营销活动，Mary

觉得加购优惠可以满足营销要求，决定对这类商品进行一个加购优惠的营销，以此来提升转化率。

请协助 Mary 完成加购优惠活动的设置。

材料信息：

促销类型：加购优惠

加购优惠名称：便携餐具组合套装

开始/结束日期：2023 年 3 月 1日 00:00:00 到 2023 年 4 月 1日 00:00:00

加购商品的购买限制：1套

主要商品：ins 北欧风双层饭盒午餐盒木风上班族学生便当盒便携微波塑料餐盒

加购商品：户外野营便携餐具 304 不锈钢餐具 学生勺子筷子套装

咖啡保暖杯 美式拿铁挂耳北欧随行随身手冲专用不锈钢便携大水杯

上班族铝箔手提便当午餐包 便携保温袋饭盒袋 学生野餐包保冷冰包

加购折扣：5折

购买限制：1

商品规格：全部

任务目标：

掌握店铺自营销加购优惠的设置

任务素材：

实操：Shopee-限时抢购

任务说明：

Mary 运营了一段时间之后，在查看近一个月的商品加入购物车的数据之后，发现有款商品的加入购物车的数量很多，但

是下单数非常少，Mary 觉得可以做一下营销活动，提升一下这件商品的转化率，Mary 在研究了所有的自营销的活动之

后，决定用商店限时抢购的营销活动来进行一波短时间内的促销活动。

请协助 Mary 完成商店限时抢购活动设置。

材料信息：

时间段：2023 年 3 月 3日 20:00:00-00:00:00

商品标准：全部

商品：不锈钢加热饭盒 上班族学生加厚保温饭盒当免注水热饭电热饭盒



95

折扣金额：400TWD

活动库存：每个规格 5件

购买限制：1件

任务目标：

掌握店铺自营销限时抢购设置技能

任务素材：

实操：Shopee-运费促销

任务说明：

由于 Mary 申请官方的免运活动需要时间审核和生效，Mary 为了增加店铺的竞争力，提高商品的转化率，准备投入部分

资金进行减免运费的活动，Mary 计算了一下，官方免运活动生效大概需要一个星期的时间，Mary 决定这一个星期所有

物流渠道减免运费。

请协助 Mary 完成运费促销活动设置。

材料信息：

促销名称：新店运费促销

促销开始/结束时间：2023 年 3 月 1日 00:00:00 到 2023 年 3 月 7日 00:00:00

运送渠道：所有渠道

运费：梯度设置，最低消费 99TWD 运费 20TWD，最低消费 199TWD 运费 10TWD，最低消费 299TWD 运费 0TWD

任务目标：

掌握店铺自营销运费促销设置

任务素材：

实操：Shopee-关注礼

任务说明：

Mary 最近发现了一个奇怪的问题，店铺运营了很长时间，订单量渐渐稳定，但是 Mary 发现店铺的关注粉丝很少，增加

的速度和量和订单不成比例，Mary 去查看了别人的店铺，发现她一旦进入一个新的店铺都会有一个弹出关注领优惠券的

窗口，然后 Mary 在营销中心找到了一个营销活动关注礼，Mary 终于知道自己店铺粉丝关注少的原因了。Mary 也准备设

置关注礼吸引粉丝。

请协助 Mary 完成关注礼活动的设置

材料信息：

关注礼名称：新店关注优惠

关注礼兑换期限：2023 年 3 月 1日 00:00:00 到 2023 年 4 月 1日 00:00:00

奖励类型：折扣

折扣类型 | 优惠限额：折扣金额｜优惠 40TWD

最低消费金额：299TWD

可使用数量：1000 张

任务目标：

掌握店铺自营销关注礼的设置技能

任务素材：
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任务二 Shopee 广告

知识点 1.1 Shopee 广告基础
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Shopee 广告收费机制
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只有在用户点击您的广告时，你才会被收费，单纯曝光是免费的。平台会自动排除同一用的多次重复点击操作，不会被

重复收费控制好广告预算和广告费用，商品没有稳定之前，不要做复杂的广告设定。

知识点 1.2 Shopee 广告设置
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2 Shopee 关联广告-设置技巧

1. 建议一次性开启 20-40 个商品的关联广告。2. 选择的商品一般需要具有价格优势，有参加促销，销售量比较好，广

告费用较低。3. 初次投放，预算不需要太高一般一天 15-20 次点击左右，一周后分析效果，再优化。4. 后期针对有比

较好效果的商品，可以适度提高广告价格。
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知识点 1.3 广告指标
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知识点 1.4 广告技巧

4 Shopee 广告技巧-选品策略

广撒网 所有产品都开广告；精力有限的情况下，分批开。先开销量较好或者新品中比较有信心的，至少 10个商品；选

品时建议将以下类型产品相结合：店铺最热销产品(平台热卖或市场流行等)，高利润产品(客单价稍高，容易达到高广

告 ROI)，低价引流产品(吸引流量到店铺，带动其他产品

销量)。
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每周调整：10 分钟

过去一周满 50个点击且已出单的商品，若 ROI 保本，则考虑加大预算至原来的 2倍。过去一周满 50个点击且已出单的

商品，若 ROI 一周内不保本，则分以下情况调整：

1、新品：可再观察一周，若两周 ROI 都不保本考虑暂停：

2、热销品或高利润产品：ROI一周不保本考虑暂停，同时加入新的热销或高利润产品；

3、低价引流品：因主做引流，故可允许 ROI 不保本，若周单量＞10单，保留持续观察，若周单量<10 单，考虑暂停

过去一周满 50个点击但未出单的商品，商品(码数不全、差评等)和关键词能调整就调整；没有调整余地就停广告过去

一周未满 50 个点击的商品，还有关键词可以添加就添加；没有就停广告

加入新的产品：参看第 6天选品部分
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知识点 2.1 Shopee 广告充值
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实操：Shopee-关联广告

任务说明：

Mary 在设置完成搜索广告的时候，系统总是提示 Mary 是否需要同步设置这些商品开通关联广告，Mary 开始的时候不了

解关联广告是什么内容，没有进行设置，现在 Mary 回头了解什么是关联广告，发现关联广告的投入非常少，基本上就

是基本价格，就可以将商品展示在每日新发现，猜你喜欢和相似的商品栏目，Mary 觉得通过这些很低的投入也能有一定

的效果，为了扩大曝光量，Mary 决定同时开通商品的关联广告。

请协助 Mary 完成关联广告的设置。

材料信息：

广告基本设置：自动优化

广告商品：全部商品

预算：无限制

时间：无限制

任务目标：

掌握关联广告的设置技能

任务素材：

实操：Shopee-搜索广告自动选词

任务说明：

Mary 的店铺运营了一个月，各种官方活动和自营销活动都参加设置了，但是整体的流量和转化率不是特别的理想，Mary

希望店铺能早日进入稳定运营的阶段，能通过自然流量达到盈利的目标，所以 Mary 决定投入资金进行获取流量最快速

最直接的方法-广告营销-搜索广告。Mary 准备设置搜索广告的时候犯难了，她无法判断选择哪些商品进行搜索广告推广，

因为商品的整体数据都差不多都很一般，Mary 这个时候对于广告营销的目的有所改变了，她决定先通过广告测试一下哪

些商品是比较受市场欢迎，后期再根据广告效果，单独设置比较受市场认可的商品的广告推广。

请协助 Mary 完成本次搜索广告的设置。

材料信息：

推广类型：商品广告
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预算：每日预算 400TWD

时间长度：2023 年 3 月 1日 到 2023 年 3 月 8日

商品：全部商品

关键词设置：自动选择

任务目标：

掌握搜索广告设置的能力技巧

任务素材：

实操：Shopee-搜索广告自动选词

任务说明：

Mary 的店铺运营了一个月，各种官方活动和自营销活动都参加设置了，但是整体的流量和转化率不是特别的理想，Mary

希望店铺能早日进入稳定运营的阶段，能通过自然流量达到盈利的目标，所以 Mary 决定投入资金进行获取流量最快速

最直接的方法-广告营销-搜索广告。Mary 准备设置搜索广告的时候犯难了，她无法判断选择哪些商品进行搜索广告推广，

因为商品的整体数据都差不多都很一般，Mary 这个时候对于广告营销的目的有所改变了，她决定先通过广告测试一下哪

些商品是比较受市场欢迎，后期再根据广告效果，单独设置比较受市场认可的商品的广告推广。

请协助 Mary 完成本次搜索广告的设置。

材料信息：

推广类型：商品广告

预算：每日预算 400TWD

时间长度：2023 年 3 月 1日 到 2023 年 3 月 8日

商品：全部商品

关键词设置：自动选择

任务目标：

掌握搜索广告设置的能力技巧

任务素材：

实操：Shopee-搜索广告手动选词

任务说明：

Mary 观察了一个星期的测品广告数据之后，找到了几件比较受市场认可，点击量高，订单量高的商品，Mary 决定将这

几件商品作为主要推广的产品，进行搜索广告的营销。

请协助 Mary 完成本次搜索广告的设置。

材料信息：

推广类型：商品广告

预算：每日预算 100TWD

时间长度：2023 年 3 月 1日 到 2023 年 4 月 1日

商品：钢笔

关键词设置：自动选择，手动选择

手动选择关键词：鋼筆

手动选择匹配类型：精准匹配

手动选择点击出价：3TWD

任务目标：

掌握搜索广告设置的能力技巧
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任务素材：

项目八 Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7年。公开数据显示，2022

年，东南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类

APP 下载量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 聊天助理

知识点 1.1 Shopee 客服管理

1 Shopee 客服管理

客服的工作？处理售前/售后？全程被动沟通？客服休息时对客户无响应，很多客户提很多相同问题要一一回复。交易

流程：买家静默下单，卖家静默发货，买家收货，买家确认交易，完成，全程零交流。店铺如何积累粉丝，如何获取客

户评论，如何提升客户复购，如何让客户推广店铺。这些都需要客服去主动服务，需要客服去提升客户的体验。
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聊天工具更多功能

1. 订单取消警告：在聊聊中，若卖家要求顾客取消订单，是违反 Shopee 政策的。所以为了降低罚分风险，当卖家在聊

天中触发某些关键字时(例如“取消订单”)，将会出现弹窗告知违反了 Shopee 的政策。此时，卖家可以选择继续发送，

或者不发送，继续发送则 Shopee 将根据规范给与计分。

2. 不合规消息发送限制：Shopee 会识别一些不合规的外部链接、或者信息。当卖家通过聊聊给顾客发送，或者设置的

自动回复包含这些内容时，会系统显示发送失败/无法设置。

3. 客户满意度调查作用：帮助卖家管理和评估聊聊客服的表现。

4. 聊聊自动翻译功能(目前仅开放给部分卖家使用)；买家发送的小语种消息及卖家发送的英文消息都可以被自动翻译，

目前支持自动翻译的站点有：印尼、泰国、越南和巴西。
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1 客服管理-示例

商品/商店细节相关

About product / shop details

您好！感谢您对我们商品的支持与信赖，您挑选的这款商品有[尺寸，颜色等]。

Hi, thank you for your interest in our product. Regarding what you asked, <insert answer>.

商品库存状态

Is this roduct availablc?

您好！目前此商品有现货[颜色，款式，尺寸 1。

或十分抱歉，此商品暂时缺货。我们最新的库存将在<插入数量>天后到达。补货后我们会第一时间通知您。很抱歉造成

您的不便。

Yes, the product is readily available in this (colour / design / size).

OR

Unfortunately, the product is temporarily out of stock. Our new batch of stock will arrive in <insert number>

days. We will keep you updated when the stock is ready. Sorry for any inconvenience caused.

退货事宜

Do you allow return after sales?

您好！感谢您的购买，如果您收到商品后与您的预期不符合，可以选择退货。期待您的下次光临。
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Yes, we value customer experience highly and will allow product returns should you find the product

unsatisfactory.

折扣信息

Can the price of this product be lower?

您好！感谢您对我们商品的支持与信赖，商品的价格是固定的哦，但是如果您购买<插入数量>件以上，我们将给您提供

少许折扣。

Hi, thank you for your interest in this product. Unfortunately, our price is fixed but we allow a price

adjustment with minimum purchase of <insert number> items.

已下单

I have placed an order. Plcase process it ASAP

您好！感谢您对我们商品的支持与信赖，我们会尽快安排出货，您可以在购买清单里查看订单状态。

Hi, thank you for shopping with us. We are doing our best to fulfil customers orders in the shortest time

possible. You may track your order in My Purchases

订单状态

Where is my order?

您好！已经收到您的订单，我们会尽快安排出货。出货后大概可以在<插入数字>天后收到货。您可以在“我的购买”里

查看订单状态。

Hi, your order has been received and is currently being processed. You should expect to receive your item

in <insert number> days.You may track your order in My Purchases.

错误商品/商品有损毁

I have received a wrong / damaged product

您好！很抱歉对你造成的不便。麻烦您提供该商品的损坏部分的照片，我们将以最快的速度为您处理后续退货退款事宜，

谢谢！

Thank you for your purchase. We are deeply sorry for the unfortulte incident. Can you send us a photo of

the wrong / damaged product?We will send you a new item as soon as the return process is completed.

商品有瑕疵

Why is the product quality so poor?

您好！很抱歉对你造成的不便。请您在订单详情页而选择申请退款/退货，并选择您要退货的商品和退货原因。我们将

以最快的速度为您处理，谢谢。

Hi, we are deeply sorry that the product failed to meet your expectations. You may choose to return the product

or request for arefund.We will take a close look into the matter.

知识点 1.2客服设置
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Shopee 客服设置- 聊天助理

常见问段助理设置 3种类型的自动回复

一般：每个店铺可以设置一组一般问题，如果没有触发/没有设置商品及订单问答，则触发该群组，可以设置通用问题

作为内容，如问候语、宣传店内优惠等

商品：当买家通过商品页面进入，且在当天发送聊聊给卖家后，将触发商品问答。可以根据商品分类、特定商品设置问

题

订单：当买家通过订单页面进入，且在当天发送聊聊给卖家后，将触发订单问答。可以设置有关发货、订单状态的常见

问题

聊天助理只能帮分担初期简单咨询，客服还是需要及时跟进
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实操：Shopee-自动回复

任务说明：

随着 Mary 店铺运营渐渐步入正轨，Mary 店铺的咨询量也渐渐的增多了，Mary 有些时候不能及时回复客户，而且 Mary

面对半夜咨询的客户也无法及时回复，为了解决无法及时响应的问题，提升客户的体验感，Mary 准备设置店铺自动回复。

请协助 Mary 完成店铺自动回复的设置。

材料信息：

默认自动回复：您好，歡迎光臨小店！ 客服服務時間為週一到週五 8:30am-19:30pm，如果您有疑問，請留言，我們會

儘快回覆您，感謝您到理解！

离线自动回复-内容：親愛的買家，已收到您的訊息。由於現在非上班時間，我們無法回覆您。我們將在上班時間立即

回覆您。謝謝您的理解。

离线自动回复-时间：周一到周五 8:30-18:30

任务目标：

掌握 Shopee 聊天助理自动回复设置能力技能

任务素材：

实操：shopee-快捷回复

任务说明：

请完成客户快捷回复的设置操作

任务目标：

掌握客户快捷回复的设置操作技能

任务素材：

项目九 商品管理

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。
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任务一 商店介绍

知识点 1.1Shopee商品介绍
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对卖家有什么好处？

通过完成基础装修，营造商店风格，提升商店流量。

通过突出展示商品类别，提升商品点击率和转化率。

通过设置优惠券、关注礼等行销活动促进出单。

对买家有什么好处？

更有指导性的商店页面，更良好的浏览体验。

更加清晰的产品分类，更有吸引力的置顶产品。

更有竞争力的产品价格，更加心动的促销活动。

实操：shopee-店铺介绍

任务说明：

请完成店铺介绍的基本信息设置

任务目标：

掌握店铺介绍的基本信息设置技能

任务素材：
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任务二 商店分类

知识点 1.1 商店分类

实操：shopee-商店分类

任务说明：

请完成店铺商品的分类设置

任务目标：

掌握店铺商品的分类设置技能

任务素材：
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任务三 ERP

知识点 1.1 店小秘 ERP

店小秘

店小秘是一款为全球电商卖家提供一站式服务的 SaaS 系统，深度连接了电商平台端、物流端和商家端。通过电商交易

大数据，提供产品刊登、打单发货、数据采集、店铺搬家、数据统计、采购管理、库存管理、客服管理等一站式服务，

为全球电商卖家保驾护航，截至 2021 年 10 月，店小秘已与全球 40家顶级电商平台、600 家优质物流商及 50 家海外仓

实

现技术对接，年处理的订单交易金额超 1500 亿人民币。

作用

(1)能提高公司运作效率，包括刊登速度，发货效率、回复站内信效率、公司管理效率等等。

(2)帮助同平台店铺之间防关联，更好地多站点运营，多店铺运营。 十

(3)库存管理录入平台的库存数量很多是虚拟在线数，可超卖但成交不卖

是大忌，所以多仓库库存统一管理就尤为重要，尤其是旺季。

(4)可以帮助统计财务报表，替代传统低效率的 EXCEL 表格统计模式。

(5)根据经营情况挑选性价比更高的 ERP，例如中小型卖家，没必要购买大型的第三方工具，同时为了缓解资金压力，也

可选择能够按月、按季度付费的第三方工具。

注意事项

(1)一个第三方工具账号下绑定的速卖通店铺数量不受限制，不管商家是免费版还是 VIP 用户，都可以绑定无限多个速

卖通店铺。

(2)速卖通店铺要授权给第三方工具，必须要先购买速卖通市场服务，每个店铺单独购买。

(3)一个速卖通店铺只能授权给一个第三方 ERP 工具账号，如果要授权到其他第三方工具账号下，需要先到原来的账号

下删除授权再操作。

（4）速卖通店铺要授权给第三方工具，必须要先购买速卖通市场服务，每个店铺单独购买。

知识点 1.2 注册店小秘账号
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知识点 1.3 速卖通店铺授权
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5 完成

授权完成后就可以通过店小秘完成处理订单、刊登产品等操作啦！

项目十 Shopee 财务管理

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7 年。公开数据显示，2022 年，东

南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 我的收入

知识点 1.1 Shopee 费用解析
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1 Shopee 费用解析-交易手续费

Shopee 平台于 2019 年 1 月 1日开始对卖家收取 2%的交易手续费。

交易费是支付给交易清算服务商的手续费，包括通过银行转账，借记卡，信用卡和 Shopee 币等形式。

交易手续费的计算方式为：订单总付款(使用优惠券或 Shopec 币后，包含买家支付运费的金额)的 2%。

例如，您收到了一笔 100美元的订单付款。

订单总付款：$100

交易手续费用：$100 x 2% = $2

交易手续费收取标准：

（1）手续费收取比例为 2%；

（2）针对已完成订单（货到付款以及非货到付款订单均会被收取）

(3)针对订单金额(包括买家支付运费)收取手续费；

(4)该手续费与平台佣金相互独立。
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知识点 1.2 Shopee 订单费用解析
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知识点 1.3 Shopee 我的收入



140

任务二 银行账号

知识点 1.1 收款账户

为什么要绑定收款账户？

1、新入驻的卖家，需要通过入驻申请和开店申请的审核，并成功绑定收款账户后，才可以正式销售

2、已入驻的卖家，确认店铺是否成功绑定收款账户。

3、如果未在规定时间内绑定收款账户，店铺可能会被限制销售权限甚至被冻结，成功绑定收款账户后 48 小时才能恢复

销售权并解冻。

*规定时间：指卖家成功入驻或成功开店 60 天内
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知识点 1.2 Shopee 打款流程
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知识点 1.3 Shopee 保证金
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实操：shopee-绑定第三方支付账号

任务说明：

请完成店铺绑定第三方支付平台账号操作

任务目标：

掌握店铺绑定第三方支付平台账号操作技能

任务素材：

项目十一 Shopee 数据

Shopee 作为第三方跨境电商平台的头部玩家之一，在东南亚跨境电商市场已经深耕 7 年。公开数据显示，2022 年，东
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南亚六国电商 GMV约为 1120 亿美元，同期 Shopee 的 GMV 为 625 亿美元，市场份额约占 56%，且 Shopee 购物类 APP下载

量，在中国台湾地区以及越南，马来西亚，新加坡，泰国都是排第一。

任务一 帐户健康状态

知识点 1.1 Shopee 运营政策
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聊聊回复率与客服服务

及时回复消息可以解决买家的疑惑，并增加他们的购买意愿。尤其是当卖家发现其他商店售

卖同款产品时，通过及时回复，您的售卖几率更大。

及时回复消息有机会增加商品转换率，并提高您的销售额。除此之外，您的回复可以帮助买

家更好地了解商品，如此将能减少退货退款订单。

从商店的长期发展来看，从聊聊中获得满意回复的买家，有很大几率在您的商店中再次购买

商品。
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知识点 1.2 惩罚机制
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2.Shopee 惩罚机制- 迟发货解决措施

短期方法

增加单量——店铺打折、优惠券、捆绑销售、关键词广告、参加活动
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避免出现新的 NFR/LSR 情况——确保订单不要再出现迟发货和被取消的情况

长期方法

备货——货源稳定且能够及时供货/活动前提前备货

打包——监控打包质量，减少错发、漏发、超材、破损件

物流——每天追踪仓库扫描情况/选择优质国内段物流商

产品——定期考核供应商货品退货退款率，优胜劣汰/定期更新商品库存
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重复刊登

重复刊登商品的定义

上架的商品之间并没有明显的差异。而同商品重复刊登是被严格禁止的，并且会被删除。

这么做是为了确保每个买家都能有最佳的浏览体验，避免卖家不当的主导在虾皮上搜寻的结果。

常见的儿种类型(同站点)：

1.在不同的商品类别中刊登重复的商品

2.重复上架只有规格不同的相同商品

3.相同的商品以不同的售价刊登

处理方式：商品将被直接删除并扣分

为了给 Shopee 平台买家提供更好的用户体验，Shopee 平台所有站点均已开始监控平台中不同卖家的店铺之间重复刊登

商品(duplicate listing)的行为。重复刊登商品行为指卖家将同一商品内容在不同店铺多次重复刊登的行为。重复刊

登的商品将被平台删除，卖家惩罚积分系统会对卖家进行惩罚积分。
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任务二 优选卖家

知识点 1.1 优选卖家
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知识点 1.2 快速优选
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