
中职跨境电子商务专业人才培养需求调研报告

深圳市龙岗职业技术学校 邓斯涛

摘要：2019 年 1 月跨境电子商务专业列入《中等职业学校专业目录》，

是增补的 46 个新专业之一。中职跨境电子商务专业的人才培养模式

正处于探索与实践阶段。广东省教育厅教育教学改革课题《基于 OBE

成果导向教育理念的中职跨境电子商务专业人才培养模式设计和“三

教改革”——以深圳市龙岗职业技术学校为例》的课题组成员，面向

企业和高职院校，对中职跨境电子商务专业人才的需求进行调研，通

过调研反馈，推进教育教学改革，提高教育质量和办学水平。
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本次研究基于互联网大数据精准数据参考、现状分析、现有资料

分析以及问卷调研等方式进行本次研究。主要采取的方法有定性研究

法、定量研究法、桌面研究等。

1 跨境电商行业现状

2020 年，我国跨境电商交易规模达 10.5 亿元。为促进我国跨境

电商的快速发展，国家层面频频颁布鼓励政策，2021 年，商务部、

发改委、财政部等六部门共同发布《关于扩大跨境电商零售进口试点

的通知》，《通知》共选取了 50 个城市(地区)和海南全岛纳入跨境电

商零售进口试点范围，为未来跨境电商的发展创造了良好的发展机

遇。



在国家强大政策背景的支持下，跨境电商行业迎来史无前例的发

展期，如此庞大背景下，市场对跨境电商人才的需求也随之上升。本

研究报告就是在此背景下，调研中职跨境电商专业毕业院校产出人才

在企业中的现状、需求等分析，中职跨境电商专业人才晋升高职专业

人才的发展性条件等。

2 中职跨境电商专业人才在企业中的表现

2.1 调研企业的选取

本次调研的跨境电商企业类型中，民营企业占本次调研总量的

47%，股份制企业占本次调研总量的 25%，外资或合资企业占本次调

研总量的 15%，国有控股企业占本次调研总量的 12%。

其中超过 45%的公司规模在 100-500 人以上，22%的公司规模在

50-100人以内，超过 500人公司规模的占本次调研总量的 16%。

（调研公司性质分布）



（调研公司人数分布）

超过 56%的公司表示，目前公司内部至少有 18%的员工第一学历

为跨境电商的中专人才，49%的员工第一学历为跨境电商大专型人

才。并且在调研过程中，通过对调研人员的问卷问答、对市场招聘

APP的等综合性参考显示，50%的企业目前仍在招聘中专及以上的员

工，43%的企业表示公司会优先考虑大专及以上的人才。

通过这个现象也表明，目前随着我国跨境电商规模的不断扩大，

各个企业也在抢占赛道，并且扩充员工，虽然大部分企业表示中专员

工也会进行招聘，但尤其是高端性人才，更是各大企业优先争夺的对

象。



（公司是否会增加中专学历员工）

2.2 企业内员工表现

在对企业进行调研中，超过 90%的公司目前都已经形成了一套对

员工在岗位晋升上的标准，其中接近 60%的公司已经形成了一套切实

可行、科学完善的晋升机制，超过 30%的企业也制定了一套可以运行

的晋升制度。晋升制度的完善，从测方面也显示出，公司愿意为员工

提供成长机会，并且鼓励员工精益求精，看中员工的可持续性发展。

（公司晋升制度调研）

在员工晋升制度中，企业关注度最高的仍是员工的技能水平与工

作效率和质量，其中看中员工技能水平的公司占比总量 33%，看中员



工工作效率和质量的占比总量 47%。从测方面也映射出，学院在培养

跨境电商人才时，应更注重培养员工这两方面的知识与内容，并通过

联合企业进行实习培训，加深在校学生在学以致用方面的能力与水

平，为将来学生在进入社会工作时，注入更多的帮助活力。

（企业对员工能力的侧重点）

2.3 企业对中职生招聘情况调研

在对企业招聘中职员工的调研中，超过 37%的企业表示，更愿意

在人才市场等线上线下的形式招聘；36%的企业表示，更愿意与学校

合作，定向培养符合企业发展的人才，只有 15%的企业表示，会到学

院进行企业员工的招聘。对于新进入公司的员工，接近 90%的企业也

表示，会对员工进行岗前培训，以使得员工适应当下工作环境以及熟

悉公司工作要求。岗前培训的时间，认为三月内即可的也占比调研总

量的 97%，均以老员工带领培训新员工为主。

从企业对新员工的态度来看，符合目前市场上大部分企业在招聘

员工时的动作，尤其是对中专跨境电商专业人才来讲，为尽快使毕业

的学生脱离学院状态，进入工作环境中，大部分企业将采取由老带新



的方式，进行为期三月内的试用培训。

（各个企业的招聘意愿）

（企业内老带新的现象分析）

针对企业对中专跨境电商人才的培训调研中显示，在培训过程

中，刚毕业的学生最容易出现的问题主要为动手操作能力不足、流失

率高不稳定、专业知识不够扎实，造成这种情况的主要原因，我们认

为是中职学生在学院内更多的学到的是一些专业性的知识，与在企业

实际需求的工作技能匹配度发生偏离，而且大部分学生在毕业前期没

有经历过多的实习经历，导致学生校园气息仍旧过于浓郁，不能够快

速适应步入社会后的工作环境和工作节奏。



（企业在培训应届中职毕业生所遇到的问题）

在企业招聘的员工种类中，电子商务（国内与跨境）类、市场营

销类、外语类、产品设计类、国际贸易类为企业偏向于招聘的员工种

类，招聘意愿分别占据总意愿的 70%、54%、45%、45%、40%。其中

尤以电子商务类跨境电商专业的毕业人才最受欢迎，这也是基于目前

市场高速发展下，人才严重不足所导致的。

（企业在招聘中更注重员工的那些专业能力）

在中职跨境电商毕业学生中，国际商务单证员证书、外贸跟单员

证书、外贸业务员证书是企业内部最为重视的证书类型。这些证书也



是外贸企业在跨境电商中主要运用到的证书之一，具备这些证书的中

职跨境电商专业人才，将会更受到企业的重视。

（企业对中职员工证书的重视偏重度）

在新招聘的员工能力方面，超过 51%的企业认为看中新员工的专

业水平能力，48%的企业认为看中员工的团队精神，43%的企业看中

新员工吃苦耐劳的品质，以上三点是本次调研中，企业最为重视的三

点。

（企业对新员工素质方面侧重点）

从以上调研结果中可以看出，目前企业在发展过程中，仍然愿意

接受中职及以上学历的新员工，大部分以老带新的形式进行三个月培



训试用期，更看重电子商务类、市场营销类、外语类的应届毕业生，

其中拥有国际商务单证员证书、外贸跟单员证书、外贸业务员证书的

将会更加受到招聘企业的青睐。

在培训过程中，对于新员工的执行力、团队协作和专业能力更为

看重，培训过程中往往也会以这方面的培训为主，而企业的发展也离

不开这些员工过硬的业务水平、优秀的执行能力和完善的团队协作。

因此在中职学院对学生进行培养中，应更注重以上方面的培训与锻

炼。为企业输出人才、为国家发展输出有生力！

2.4 对员工职业能力侧重点分析

在针对企业对客服和运营等电商岗位员工计算机能力的要求方

面进行调研中，超过 60%的企业表示，更看重员工熟练的掌握办公软

件。

（对员工计算机能力要求）

在对员工核心技能要求的调研中，企业最为看重的是员工跨境作

业管理与策划能力和客户服务于订单处理能力，占据企业意愿总量的

50%多，其次为网络营销能力与网上交易能力占据企业意愿总量的



40%多。

从这方面可以反映出，跨境电商更多在于运用计算机能力在线上

网站的操作处理，因此企业尤为看中员工的基础软件操作能力。而在

核心技能方面，对跨境作业能力和订单处理能力尤为重要，这是基于

海外电商平台对商家的严格管理所造成的现象，其次为员工的网络营

销能力与交易能力，这也是企业主要的营收手段之一。

3 跨境电子商务岗位需求与素质、知识与技能调研

3.1 员工职业能力选定

调研过程中，企业对“产品与网站管理岗位”最为认定的能力前三

名为选品成本核算和定价、产品画册和短视频的制作能力、客户管理

系统，三者分别占据总能力的 63%、58%54%。



（产品与网站管理岗位的专业能力进行选定）

调研过程中，企业对“平台运营岗位”最为认定的能力前三名为数

据分析产品的优化推广采购、铺货上架、物流安排，三者分别占据总

能力的 84%、70%、63%。

（平台运营岗位的专业能力进行选定）

调研过程中，企业对“客户关系管理岗位”最为认定的能力前三名

为售前售中和售后服务、上传订单物流状态、订单处理，三者分别占

据总能力的 73%、65%、56%。



（客户关系管理岗位的专业能力进行选定）

3.2 企业与中职院校电商专业合作方面

根据调研结果显示，64%调研者认为现在从业的跨境电商人员缺

乏跨境电商的实践能力，57%的调研者认为现在从业的跨境电商人员

与客户沟通能力弱，48%的调研者认为现在从业的跨境电商人员知识

面过于狭窄，通过调研结果可以看出，目前从业的跨境电商人员在实

战上扔缺乏锻炼，其中少部分原因是因为学生在学院中并没有接触到

过多的实战经历，更多的原因则是跨境电商的发展速度飞快，企业对

跨境电商人才需求量增加，导致应届生缺乏实战。



在调研企业认可的跨境电商人才培训模式时，超过 63%的企业认

为，可以选择由企业提供经验师傅，指导学生进行实践，这种方法也

是能使学生最为快速成长为对社会对企业发展有帮助性的人才。

（企业认为最合理的培训方式）

在校企合作方面，其中企业最为认可的是为校方提供人才推荐就

业方面的支持，占总企业选项的 55%，其次为愿意为学校提供企业培

训方面的支持，占总企业选项的 54%，最后为愿意为学校提供专员指

导方面的支持，占总企业选项的 51%。



（企业愿意为学校提供的支持占比）

综上所述，在校企合作方面，超过 60%的企业表示愿意与学校进

行校企合作，其中合作的主要支持方向是培养对企业有用的专业性人

才，这也符合企业在招聘时对员工各方面技能、素质等的需求程度。

4 中职跨境电商毕业生升入高职时的要求

本次调研中选取的高职学院均为开设了跨境电商方向课程的院

校，其中学校电子商务专业或开设跨境电子商务专业方向课程的专业

的招生规模在 100-500 人的占总量的 44%，招生规模在 50-100 人的占

总量的 46%。

（高职电子商务专业或开设跨境电子商务专业方向课程的专业的招



生规模占比）

在高职院校，从中职升入到高职学校的学生占比高职学院招生总

量的 20%-30%占比总体调研学校的 46%，占比高职学院招生总量的

30%-40%占比总体调研学校的 26%，造成这种情况的原因，一方面是

中职晋升高职的难度加大，更大的原因是高职更积极采取了其他（例

如从高中）方面的招生渠道。

5 中高职跨境电子商务专业课程设置情况的调研

高职学院跨境电子商务专业或开设跨境电子商务专业方向专业

要求考取的专业证书中，1+X 跨境电商 B2B数据运营与分析（中级）

证书是最受高职学院重视的证书之一，占比整个调研学院数量的

53%，其次是电子商务师（四级或以上）证书和跨境电子商务师证书，

分别占比 39%和 33%。

（高职学院跨境电子商务专业或开设跨境电子商务专业方向专业考

取证书调研）

根据高职学院跨境电子商务专业或开设跨境电子商务专业方向



专业所开设的课程中，其中最受高职学院重视的课程为网店建设与管

理运营（跨境电商多平台实训）、知识产权与法律基础、跨文化沟通、

语言类（商务英语、跨境电商英语等）和办公软件应用（ppt制作等），

其次是营销类（网络营销、视觉营销、新媒体营销等）、国际贸易理

论与实务、大数据收集整理与分析和电子商务基础知识。

序号 课程 非常重要 比较重要 一般 不太重要
完全

不重要

1 电子商务基础知识 23.21% 26.79% 41.07% 7.14% 1.79%

2
网店建设与管理运营（跨境

电商多平台实训）
41.07% 33.93% 19.64% 1.79% 3.57%

3
营销类（网络营销、视觉营

销、新媒体营销等）
32.14% 26.79% 35.71% 5.36% 0%

4 大数据收集、整理与分析 26.79% 25% 37.5% 3.57% 7.14%
5 知识产权与法律基础 37.5% 30.36% 26.79% 3.57% 1.79%
6 跨文化沟通 39.29% 33.93% 21.43% 3.57% 1.79%

7
语言类（商务英语、跨境电

商英语等）
41.07% 37.5% 16.07% 1.79% 3.57%

8 国际贸易理论与实务 30.36% 26.79% 37.5% 3.57% 1.79%
9 办公软件应用（ppt制作等） 33.93% 28.57% 28.57% 7.14% 1.79%

（其中 为最高值， 为第二、第三高值）

在中职学校跨境电子商务专业毕业生能够更好的升入高职学习



中，数据分析能力、店铺运营能力、创新创业能力是非常重要的，其

次是美工能力、多平台操作能力、直播策划能力、短视频策划能力、

营销策划方案撰写能力、外语能力。

序号 专业能力 非常重要 比较重要 一般 不太重要 完全不重要

1 外语能力 25% 35.71% 30.71% 5% 3.57%

2 数据分析能力 33.93% 30.36% 30.36% 1.79% 3.57%

3 多平台操作能力 33.93% 39.29% 17.86% 5.36% 3.57%

4 店铺运营能力 41.07% 39.29% 10.71% 0 8.93%

5 短视频策划能力 26.79% 37.5% 30.36% 1.79% 3.57%

6 直播策划能力 30.36% 39.29% 25% 1.79% 3.57%

7 美工能力 35.71% 39.29% 17.86% 5.36% 1.79%

8 营销策划方案撰写能力 26.79% 35.71% 35.71% 1.79% 0

9 创新创业能力 42.86% 28.57% 23.21% 3.57% 1.79%

（其中 为最高值， 为第二、第三高值）

6 高职与中职跨境电子商务专业合作方面

在对中职学校毕业生的能力期望上，高职学院更希望学生具备一



定的理论基础和实操水平、具有较强的解决实际问题能力和具有较好

的职业道德，该结果也符合目前大部分企业的发展需求。

（对中职学校毕业生的基本期望）

在以成果为导向的培养跨境电商人才方面，50%参与调研的高职

老师表示，企业提供师傅，指导学生实践是更为快捷的培养学生技能

的方式，其次是校企联合招生联合培养和跨境电商订单班。

（以成果为导向的培养跨境电商人才可采用哪些模式）
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