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项目一 账号注册

阿里巴巴国际站成立于 1999 年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B 电子商务

平台。阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、

金融及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com 国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易

类网站排名全球第一，连续 8次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B 网站”，是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首

选在线平台。

任务一 账号注册

知识点 1.1 阿里巴巴国际站平台简介

1.平台简介

阿里巴巴国际站成立于 1999 年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B 电子商务

平台。阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、

金融及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com 国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易

类网站排名全球第一，连续 8次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B 网站”,是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首

选在线平台。

2.平台发展

信息平台：跨境电商 1.0-信息匹配服务；

交易平台：跨境电商 2.0-外贸综合服务；

数字化平台：跨境电商 3.0-数字化外贸解决方案。

1999 年，中国电子商务萌芽阿里巴巴国际站成；2001 年，中国加入 WTO买家注册数破百万；2008 年，提供关汇税

服务外贸综合服务雏形；2010 年，收购一达通打造外贸开放生态园；2015 年，信用保障服务上线打造在线交易闭环；

2019 年，新外贸操作系统助力商家数字出；2020 年，春雷计划；2020，1.5 亿+注册买家，40+不同行业，2000 万海外

活跃采购商 ，200+国家和地区覆盖，5900+产品类型，30万笔日均询盘订单。

3.平台优势

（1）精准引流快速成交（全球批发频道）

主打小批量快速下单全球分销助力企业品牌出海

（2）跨境支付安全无忧（PAY LATER）

跨境贸易中的花呗 买家下单不愁卖家到账无忧交易保障买卖放心

（3）实时翻译沟通无阻（多语言实时沟通）

支持英中 1英西|英俄|英阿等 9种语言实时互译

（4）放心接单快速融资（超级信用证）

拓展企业接单能力解决生产备货资金难题

（5）交易保障买卖放心（信用保障服务）

用“支付宝”的方式解决全球贸易中的信任问题

（6）方便快捷货通全球（全球物流）

海陆空快物流服务布局中美专线 7日达

知识点 1.2 阿里巴巴国际站会员服务体系
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2.金品诚企

金品诚企会员(Verified Supplier)是经阿里巴巴平台权威实力验真的优质供应商，通过线上线下结合的方式，平

台对商家的企业资质、商品资质、企业能力等全方位实力进行认证验真和实力透传。

除享有出口通基础会员服务，金品诚企会员还享有三大权益：专属营销权益、专属前台场景及丰富工具权益。

知识点 1.3 阿里巴巴国际站开店任务清单
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任务二 国际站账号注册

知识点 2.1 了解入驻条件

1.开通国际站需要有大陆工商局注册的做实体产品的企业，生产型企业和贸易企业都可以，收费办理。

2.服务型公司如物流、检测认证、管理服务等企业暂不能加入。

3.离岸公司和个人无法办理。

各个区域对个体经营执照的限制不同，需要联系当地客户经理，请其判断是否能够入驻。

基础服务费(出口通)29800 元/年 金品诚企 80000 元/年，办理费用(按年收费)。费用由基础服务费用和增值服务费

用组成，如费用：29800 元/年(固定费用支出)+P4P 广告费用(可选择)。

金品诚企，金品诚企会员(Verified Supplier)是经阿里巴巴平台权威实力验真的优质供应商，通过线上线下结合

的方式，平台对商家的企业资质、商品资质、企业能力等全方位实力进行认证验真和实力透传。除享有出口通基础会员

服务，金品诚企会员还享有三大权益：专属营销权益、专属前台场景及丰富工具权益。

知识点 2.2 准备注册资料

1.电子邮箱 建议用企业邮箱或者 gmail、163 等邮箱，未绑定过阿里旗下产品

2.手机号码 用于接收验证码

3.公司名称 与营业执照一致的公司名称

4.英文姓名 法人的英文姓名

5.公司地址 公司地址可与注册地址不一致

6.登录密码 登录密码需保存或记录下来

实操 2.2-账号注册

2021 年速卖通入驻准则：目前仅支持企业或个体工商户在速卖通开店，个人无法开店。

企业支付宝申请分为两种情况：以法人名义申请认证和以代理人名义申请认证。

以法人名义申请需要准备：营业执照、法人身份证件、银行对公账户。
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以代理人名义申请需要准备：营业执照、法人身份证件、代理人二代身份证、委托书、银行对公账户。

任务说明：

湖南典阅科技有限公司是一家致力于早教玩具、母婴日用品、服装鞋帽等的商务贸易和技术开发于一体的高科技企

业。阿里巴巴国际站是全球最大的 B2B跨境电商平台，累计服务 200 余个国家和地区的超过 2600 万活跃企业买家。经

过调研，湖南典阅科技有限公司决定从国际站开始进入跨境电商行业。公司把开设阿里巴巴国际站店铺的任务交给了新

成立的外贸部，并提供了以下信息：

公司名称：湖南典阅科技有限公司

公司地址：湖南省长沙市岳麓区谷园街道谷园路 200 号

营业执照号：440000551523412

电子邮箱：dianyuekeji@163.com

法人姓名：张龙

英文姓名：Zhang long

登录密码：dianyue123

手机号码：13666301234

请根据以上信息完成阿里巴巴国际站账号的注册。

任务目标：

了解注册阿里巴巴国际站的资料，掌握注册账号的流程。

操作流程：
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项目二：店铺管理

阿里巴巴国际站成立于 1999 年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B 电子商务

平台。阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、

金融及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com 国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易

类网站排名全球第一，连续 8次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B 网站”，是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首

选在线平台。

任务一 店铺信息管理

知识点 1.商家工作台
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知识点 1.1 阿里卖家后台介绍

（1）账户中心 账户中心：帐号设置、子帐号管理等 消息盒子：系统推送消息 语言设置：支持多种语言界面

（2）待办事项 数据概览，可直接通过该板块直达页面

（3）身份卡片 会员类型、主营类目、会员权益等

（4）帮助入口 联系客服获取帮助

（5）主要业务板块 以楼层方式展示主要业务版块核心数据及操作入口，支持楼层间自定义排序

（6）主菜单 全量业务操作入口，按照业务类型划分，包括店铺管理相关的产品发布、店铺装修；营销相关的媒体

中心、广告投放；买家接待相关的客户关系管理、商机询盘管理；交易相关的订单、物流管理等

知识点 1.2 后台菜单导航
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知识点 1.3 阿里卖家 APP 介绍

1.核心五大区块

首页：根据当前用户类型、发展阶段展示核心业务版块，提供核心数据及主要操作入口

消息：买家及时通讯消息、询盘、系统消息

工具：包含平台、三方服务商提供的丰富工具

头条：行业资讯、报告、直播、学习课程等丰富的内容版块

我的：平台资产、个人资料、软件设置等入口

2.智能界面呈现

根据商家不同阶段、数据及任务完成情况，呈现出智能化的动态展示页面

3.头条内容多元

最新行业资讯，发现更多商机聚焦全球动态，时事尽在掌握海量培训课程，让外贸更简单丰富活动信息，玩转线上

线下
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4.订单管理

5.起草便捷，支持快递发货，搜索订单更方便；

沟通页面的买家信息、产品信息可直接带入订单起草页；

支持快递运费在线查询 支持在线查看物流轨迹信息

6.丰富工具助力

丰富的官方及三方无线工具，帮助商家快速处理商机，高效打理店铺运营

7.数据管理

多维度的数据概览呈现，及时掌握数据动态助力成交

知识点 2 A&V 认证

知识点 2.1 准备认证信息

（1）A&V 认证

指认证机构对“被认证公司是否合法存在”的认证以及“认证申请人是否属于被认证公司”的查证。

阿里巴巴+第三方认证公司共同完成的，第三方认证公司包括中德、中诚信、CBI。

阿里巴巴的客户服务人员仅仅只是实地收集和记录信息。而对于认证信息的审核，如：营业执照是否真实有效，法

人代表、被授权人是否真实，产品或体系认证是否真实有效等，均通过第三方认证公司来完成认证核实。

认证周期：客户经理提交+客户提交+认证审核(约 1-2 个工作日),若客户选择人工认证，则需认证公司核实(1-2 个

工作日)。

（2）客户提供信息

企业执照信息 企业执照信息包含企业中英文名称、营业执照照片、企业注册地址。

企业对公账户信息 企业对公账户信息包含企业对公账户开户行、开户名、对公账号。

企业经营地址信息 企业经营地址信息包含企业经营地址及经营场地证明。

认证人信息 认证人信息包含认证人姓名、联系方式、身份证号码、职位、部门等。

（3）客户经理上门采集信息

客户经理会上门拍摄商家的办公及生产环境照片，商家还需要在认证信息确认书上盖章确认。

知识点 2.2 认证流程

（1）确认认证函 认证信息认证函由客户经理提交，公司查看确定无问题后点击“确认”按钮。

（2）提交工商四要素 认证信息确认函确认后，需要提交工商信息，包括公司名称、证照类型、法人代表姓名、法

人身份证等。工商信息验证每天限制 3次。

（3）选择授权方式 法人代表个人支付宝验证、企业支付宝验证、对公账号打款验证、线下验证。

（4）提交认证资料 公司中英文名称、注册地址、企业经营地址、认证联系人姓名等。

（5）认证审核。

（6）认证通过 7-8 天可完成认证。

实操 2.3-A&V 认证

任务说明：

在注册成为阿里巴巴国际站的免费会员后，只能享受有限的服务，要想开放更多的权限，需要开通出口通会员或者

金品诚企会员。无论开通哪一个会员都需要验证公司的资历，即需要进行 A&V认证。A&V认证由外贸部的运营助理 Mark

负责，以下是认证所需资料：

1.公司中文名：湖南典阅科技有限公司
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2.公司英文名：HuNan DianYue Science and Technology Co., Ltd

3.公司中文地址：湖南省长沙市岳麓区谷园街道谷园路 200 号

4.公司英文地址：No. 200, Guyuan Road, Guyuan Street, Yuelu District, Changsha City, Hunan Province

5.营业执照号：370000266736773

6.公司场地性质：自有产权，产权证明所有权人为公司名称

7.注册资本：1000000 元

8.公司法人中文名：张龙

9.公司法人英文名：Zhang long

10.公司法人性别：男

11.公司法人身份证：370202198512461234

12.公司法人手机号码：13666301234

13.公司座机：086-0532-6356345

14.公司法人邮箱：dianyuekeji@163.com

15.职位：经理/manager

16.部门：跨境部/Department of cross - border

17.营业执照有效期：2022 年 3 月 5日-2032 年 3 月 5日

请根据以上信息帮助运营助理 Mark 完成 A&V认证。

任务目标：

了解 A&V 认证所需信息，掌握认证流程。

实操 2.4-提交认证信息

任务说明：

认证完成之后，商家可以在国际站的商家后台编辑和管理公司信息，并且这些信息会在店铺企业信息下展示，完善

的企业信息可获取买家更多的信任。Mark 将负责完善公司资料的基本信息，以下是公司资料：

1.公司中文名：湖南典阅科技有限公司

2.公司英文名：HuNan DianYue Science and Technology Co., Ltd

3.公司中文经营地址/注册地址：湖南省长沙市岳麓区谷园街道谷园路 200 号

4.公司英文经营地址/注册地址：No. 200, Guyuan Road, Guyuan Street, Yuelu District, Changsha City, Hunan

Province

5.邮编：410000

6.主营一级类目：玩具与兴趣爱好

7.主营业务：building block、Baby Toys、doll、educational toy、Toy Car

8.更多经营产品：无

9.公司注册年份：2022 年 3 月 5日

10.公司人数：86 人

11.公司网址：www.dianyue.com

12.公司法人中文名：张龙

13.公司法人英文名：Zhang long

14.办公面积：320㎡

15.公司核心优势：We have a complete supply chain system, self-production of a variety of products, to

provide customers with "one-stop" sales services; The company has established a fast response, fast action
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service system at home and abroad, can be the fastest, the most thoughtful, the most reliable service for

customers, to help customers solve problems.

注意：请使用英文填写所有信息

任务目标：掌握公司信息的填写内容

修改认证信息

第一步“A&V 认证信息”中，点击“修改认证信息”,修改并提交认证信息

第二步特殊字段(公司类型/经营地址)修改，需要销售核实和补充资料。

第三步审核

第四步认证公司核实并返回
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实操 2.5-管理公司信息

任务说明：

认证完成之后，商家可以在国际站的商家后台编辑和管理公司信息，并且这些信息会在店铺企业信息下展示，完善

的企业信息可获取买家更多的信任。Mark 将负责完善公司资料的基本信息，以下是公司资料：

1.公司中文名：湖南典阅科技有限公司

2.公司英文名：HuNan DianYue Science and Technology Co., Ltd

3.公司中文经营地址/注册地址：湖南省长沙市岳麓区谷园街道谷园路 200 号

4.公司英文经营地址/注册地址：No. 200, Guyuan Road, Guyuan Street, Yuelu District, Changsha City, Hunan

Province

5.邮编：410000

6.主营一级类目：玩具与兴趣爱好

7.主营业务：building block、Baby Toys、doll、educational toy、Toy Car

8.更多经营产品：无

9.公司注册年份：2022 年 3 月 5日

10.公司人数：86 人

11.公司网址：www.dianyue.com

12.公司法人中文名：张龙

13.公司法人英文名：Zhang long

14.办公面积：320㎡

15.公司核心优势：We have a complete supply chain system, self-production of a variety of products, to

provide customers with "one-stop" sales services; The company has established a fast response, fast action

service system at home and abroad, can be the fastest, the most thoughtful, the most reliable service for

customers, to help customers solve problems.

注意：请使用英文填写所有信息
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任务目标：

掌握公司信息的填写内容知识点 3管理公司信息

知识点 3.管理公司信息

知识点 3.1 公司信息内容

国际站在店铺后台增加了商家能力信息的统计数据，引导商家更好的补充买家关注的信息，进而提升店铺吸引力!!

数据和买家调研表明，信息完善的商家比信息不完善的商家同页面转化高 50%以上。

（1）基本信息

其中”打钩"的字段为已认证信息，已认证信息不支持自行修改。如果需要变更，可以联系围际站客户经理申请信

息修改，客户经理会上门完成变更内容的认证。

（2）贸易信息

贸易信息主要是向买家展示外贸能力，要求如实完整地填写，例如出口市场、出口港口、最小起订额、支付方式等。

（3）合作工厂

工厂信息主要是向买家展现生产能力，要求如实完整地填写，例如生产线、加工信息、年产量信息等。

（4）展示信息

展示信息用于整体介绍公司，为必填项，填写后才能开通网站，并且信息会在旺铺中进行展示。主要包括公司标志、

公司详细信息、公司形象展示图、公司视频、展会信息等。其中 3张公司形象展示图一般为展示了公司 L0G0 门头照、

办公室内景或者工厂内景照以及公司全景照。

（5）证书商标及专利

证书、商标及专利模块主要是向买家展示公司获得的相关证书、商标及专利信息，从而反映公司整体实力。

实操 3.1-管理公司信息

任务说明：

认证完成之后，商家可以在国际站的商家后台编辑和管理公司信息，并且这些信息会在店铺企业信息下展示，完善

的企业信息可获取买家更多的信任。Mark 将负责完善公司资料的基本信息，以下是公司资料：

1.公司中文名：湖南典阅科技有限公司

2.公司英文名：HuNan DianYue Science and Technology Co., Ltd

3.公司中文经营地址/注册地址：湖南省长沙市岳麓区谷园街道谷园路 200 号

4.公司英文经营地址/注册地址：No. 200, Guyuan Road, Guyuan Street, Yuelu District, Changsha City, Hunan

Province

5.邮编：410000

6.主营一级类目：玩具与兴趣爱好

7.主营业务：building block、Baby Toys、doll、educational toy、Toy Car

8.更多经营产品：无

9.公司注册年份：2022 年 3 月 5日

10.公司人数：86 人

11.公司网址：www.dianyue.com

12.公司法人中文名：张龙

13.公司法人英文名：Zhang long

14.办公面积：320㎡
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15.公司核心优势：We have a complete supply chain system, self-production of a variety of products, to

provide customers with "one-stop" sales services; The company has established a fast response, fast action

service system at home and abroad, can be the fastest, the most thoughtful, the most reliable service for

customers, to help customers solve problems.

注意：请使用英文填写所有信息

知识点 3.2 公司信息填写与提交
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知识点 4.全球旺铺

知识点 4.1 装修的主要板块

全球旺铺(简称“旺铺”)是阿里巴巴平台提供给供应商的全球企业展示和营销网站，助力供应商开启全球贸易。全

球旺铺除了提供公司以及产品的信息展示外，更着重突出企业自身的营销能力(注：只有主账号和制作员可以进行旺铺

装修)。PC 端旺铺还可一键同步到无线旺铺。

（1）店铺分类

通过主营类目与产品分组两大板块，既可以展示公司目前主打产品的类目，方便客户了解公司的产品优势，便于买

家匹配自己需求，也可以向买家展示产品的分组情况，便于买家第一时间找到自己想要的产品。

（2）店铺分类
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“公司介绍”板块通过以公司图片、公司信息描述、主营市场、公司优势等图文结合形式向买家直观介绍企业，向

买家展示公司的实力。“公司名片”板块则通过公司名、信保等级、及时回复率、平台年限等简要信息向客户展示公司

的概况。

（3）产品推荐

通过橱窗产品、带类目产品、单品、产品平铺、重点产品推荐、主营产品认证、智能产品推荐等多个板块，根据平

台的产品分层情况与推广目的来选取不同的板块，以进行产品的推广。每个板块都有各自的效果，依据平台产品而定，

不需要将每个产品板块都添加进来。

（4）视频

旺铺可上传 10 分钟视频，视频内容主要以公司的介绍为主，侧重通过视频媒体形式展示公司的实力，包括公司的

规模、工厂设备、产品的研发、人员配置等，以便让客户更加直观地了解到公司的软硬实力。

（5）营销

通栏 banner 和轮播 banner 板块均通过主题图片滚播的形式来宣传企业的形象，并进行产品推广和活动推广等。多

语言快链方便了小语言区域的买家进行更好的网上浏览。询盘直通车可以让客户在旺铺中直接发送询盘，节约了中间环

节。客服模块最多可添加 5个账号，并细分客服类型，以让买家更快地找到合适的服务人员，便于和买家直接沟通。企

业可以根据行业的不同打造专属的行业海报，再配合产品板块搭配使用，可以让客户一目了然地找到对应行业下的专属

产品。

在旺铺装修的过程中，要注意结合自身的产品优势和公司优势，特殊也要符合阿里旺铺质量分的评判标准，旺铺装

修的注意点如下：

主题颜色统一 产品陈列有重点 轮播海报展现重要信息 旺铺视频 玩转自定义页面

知识点 4.2装修要素

（1）商家能力展示 （2）产品能力表达 （3）品牌特性表达（4） 线上服务能力



27



28

好的店铺四要素

（1）商家能力

视频化、生产能力展会、历史买家

（2）产品表达

产品分组、产品排序

（ 3）品牌调性

突出品牌优势

（4）服务能力

数据线上化、买家偏好商家线上数据、商家认证数据

知识点 4.3装修的具体操作流程
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知识点 5.账户信息管理

知识点 5.1“管理个人信息”设置
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知识点 5.2账户安全设置
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知识点 5.3子账户设置

主账号即管理员账号，签订一份出口通合同的会员只能有一个主账号，不能设置多个。如果由于不同的操作需求，

希望有多个操作账号，可以添加子账号。一个公司可以签多个出口通合同，如果同一个公司希望有多个主账号，可以联

系客户经理签订多个出口通合同。

子账号即 My Alibaba操作系统的分账号权限，如果公司有多个人需要操作 MyAlibaba 平台，就需要开通子账号。子

账号由管理员创建，有自己独立的 ID 和密码。主账号可以根据公司的情况来分配子账号类型，每个子账号只能有一种身

份，身份不可重叠，可根据公司的实际业务需求来分层设置。免费会员、出口通会员最多能设置 5 个高级子账号，金品

诚企会员最多可添加 10个高级子账号。
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在此界面下可以进行删除子账号、冻结子账号、修改子账号类型等操作。

(1)删除子账号

勾选待删除的子账号，然后点击“删除”按钮，按照提示填写验证码即可删除已勾选的子账号。已冻结的子账号不

能被删除，需要先解冻再删除。在子账号被删除后，该子账号的 RFQ、询盘、产品、人脉名片和客户会自动归入主账号

(管理员账号)。如果要分配给其他账号，则需要先分配之后再删除该子账号。

(2)修改子账号类型

在子账号右侧点击“查看详情”,可以进入对应子账号页面，点击“编辑”按钮，在账号类型中重新选择新账号类型

即可完成操作。其中，制作员能升级成业务员或业务经理，业务员与业务经理可互相调换，而业务员或业务经理不能转

为制作员，主账号(管理员账号)也不能变更为任何类型的子账号。

在此界面下可以查看子账号登录时间、IP地址、国家/地区等信息。如果发现子账号不在常规 IP地址登录的情况，

核实后应及时地冻结账号，以免发生因账号信息被盗而造成损失的情况。
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实操 5.4-设置子账号

任务说明：

每个国际站账号都可以开设子账号，普通会员和出口通会员可以设置 5个子账号，金品诚企会员可以设置 10个子

账号。湖南典阅科技有限公司初期发展已开通出口通会员，Mark需要为业务经理徐甜甜开设子账号，开通子账号后，可

以使用子账号登录并运营相关业务。以下是业务经理的个人信息：

姓名：Xu tiantian

性别：女

邮箱：15826947@qq.com

密码：dianyue.xu

电话：86-0731-14785529963

手机号码：14785529963

联系地址：No. 038, Yuelu Avenue, Yuelu District, Changsha City, Hunan Province

街道地址：No. 038, Yuelu Avenue

城市：Changsha

邮编：410000

部门：销售部/Sales

职位：Manager

请帮助 Mark为业务经理徐甜甜开设子账号

任务目标：

掌握子账号的设置方法

项目三 产品管理

阿里巴巴国际站成立于 1999年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B 电子商务

平台。阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、

金融及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易

类网站排名全球第一，连续 8 次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B 网站”，是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首

选在线平台。

任务一 产品运营工作台

知识点 1.1 国际站产品分层模型

1.产品分层背景

（1）对商家

针对新发产品提升及已有产品效果评判有一套行之有效的维度评判标准

（2）对平台

商家运营有方向，提升买家购物体验，高效促进商机

（3）对买家

产品规格化-严肃化，让产品寻源更加方便快捷
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知识点 1.2产品运营工作台简介



41

知识点 1.3产品成长分提升
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任务二 产品发布

知识点 2.发品规则及注意事项
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知识点 2.1 开店前素材准备规范

1.素材分类

（1）用于产品发布（2）产品及公司视频（3）用于旺铺装修（4）公司信息及文案

用于产品发布①产品图片+视频 ②产品参数&属性&价格 ③定制方向&生产流程&运输包装/工厂介绍

2.主图要求：

(1)图片大小：不超过 3M,尺寸建议 640*640 以上

(2)图片比例：近似正方形

(3)图片像素：建议 750*750,近似正方形都是可以的

(4)图片数量：建议单款 5张以上，可以展示 SKU、产品正面、背面、侧面、细节等

(5)产品主体：大小适中，居中展示，不宜过大过小、不完整

(6)图片背景：建议浅色或纯色底，推荐使用白底，不建议彩色底及杂乱的背景

(7)Logo 及标志：logo 固定左上角(会影响产品质量分，不建议放)
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用于产品发布①产品图片+视频 ②产品参数&属性&价格③ 定制方向&生产流程&运输包装/工厂介绍

视频素材准备示例：

（1）产品 360° （2）展示细节 （3）展示生产流程
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用于产品发布：①产品图片+视频 ②产品参数&属性&价格 ③定制方向&生产流程&运输包装/工厂介绍

定制方向&生产流程&运输包装/工厂介绍

(1)展示工厂流水线，质检流程

(2)展示产品包装运输等后续服务内容

(3)展示定制化服务内容

（生产流程 包装证书 定制服务）
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知识点 2.2 产品违规示例
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知识点 2.3 违规处理方案

知识点 3.发布任务
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知识点 3.1 产品精准类目选择
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知识点 3.2 标题及关键词制作规范
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知识点 3.3 售卖属性及基础参数填写
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知识点 3.4 产品详情描述
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实训 3.5-发布直接下单品

任务说明：

经过一周的前期准备工作，湖南典阅科技有限公司的阿里巴巴国际站账号已经注册完成并且完成了所有的店铺设置。产

品部提供了产品资料以供运营部上架产品，以下是其中一款产品的信息：

1.产品类型：玩具>>积木

2.产品类型：Ready to ship

3.产品名称：Marble Race 168 Ball Track Run Blocks Maze Track Building Blocks Assemble Set ABS Funnel Slide

Bricks Toys 6 Children Gift

4.产品关键词：Building Blocks Toys

5.原产地：China
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6.品牌：DY

7.材质：Plastic

8.场景：Transportation

9.产品特性：Poisonless and Harmless

10.颜色：Red

11.商品描述：

Specification:

Product type:Slide DIY Blocks

Age: 8-13 years

Piece:168pcs

Material:ABS

Color:Red

Size:168pcs:16*16*12cm

Note : You need DIY by yourself to build up the toy. Great for kids playing and studying.

12.价格设置方式：根据数量设置 FOB 价格，按件卖

13.计量单位：Box/Boxes

最小起订量≥1，FOB 价格：20 美金

最小起订量≥50，FOB 价格：18美金

最小起订量≥100，FOB 价格：15 美金

14.可售数量：1000

15.商品编码：6852000

16.发货期：100件以内（包含 100），7天发出

17.产品尺寸：20*20*10cm

18.产品重量：0.5kg

19.物流属性：普货

20.运费模板：系统默认运费模板

21.其他：不支持样品及其他服务

请帮助 Mark 发布这款直接下单品

实操 3.6-发布非直接下单品

任务目标：

掌握发布直接下单品的方法和步骤

练习模式

操作时长：

60 分钟

任务说明：

作为致力于早教玩具、母婴日用品、服装鞋帽等的商务贸易和技术开发于一体的高科技企业。典阅科技有限公司拥有自

己的供应链，运营部需要对公司生产的主要产品上架到国际站店铺，请根据以下信息上传产品：

1.产品类目：服装>儿童服装>儿童连衣裙

2.产品类型：Customization

3.产品名称：Summer Bodycon Children Clothes Sequin Baby Toddler Gown Birthday Wedding Party Flower Girls

Princess Kids Dresses
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4.产品关键词：Kids Dresses

5.原产地：China

6.品牌：DY

7.产品特性：Washable、Breathable、Anti-static

8.颜色和尺码：Pink/M

9.商品编码：6204420000

10.产品描述：

Specification:

Sweet Princess pooping dress

Age: 0-6 months

Material:Cotton

Color:Pink

11.价格设置：根据数量设置 FOB 阶梯价

12.计量单位：piece/pieces

≥50 件，98 美金

≥100件，90 美金

13.支付方式：L/C、T/T、Western Union

14.数量≤1000 件，7天内发货

15.物流模式：海运

16.海运港口：shanghai

17.供货能力：1000 pieces/周

18.支持样品服务：单次最多索样数量为 5件，单价 120美元每件

19.物流尺寸：20*20*5cm

20.重量：0.5kg/件

21.物流属性：普货

22.不支持其他服务

23.运费模板：系统默认运费模板

任务目标：

掌握 Customization 产品的发品步骤

项目四 媒体中心

阿里巴巴国际站成立于 1999 年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B电子商务平台。

阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、金融

及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com 国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易类网

站排名全球第一，连续 8次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B网站”，是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首选在

线平台。

任务一 粉丝通
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知识点 1. 粉丝通介绍

知识点 1.1Ture View的定义

Ture View 是以真人出境实拍产品测频为展现形式的一种短视频专属频道，通过以短视频的形式来告诉买家什么样的

产品值得买，以及传播买家购物体验分享。

视频分类：（1）真人出镜（2）产品实拍（3）经验分享（4）产品测评
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知识点 1.2发布 Ture View视频
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视频要求

●画面稳定不抖动，无黑边无边框

●避免 ppt/单纯图片切换形式的视频

●非 Aliwood 视频

●视频时长不低于 15s,不超过 3分钟无外域网址、私人联系方式、电话、二维码、微信、邮箱等

●无商家自制/剪辑软件片头，无剪辑软件水印

●视频比例：16:9或 4:3或 1:1或 9:16,建议 9:16竖版(短视频封面会根据场景要求自动裁切

为 16:9或 1:1);

●避免使用滤镜，滤镜太深或多个滤镜叠加影响产品本身展示的话不通过

●有英文字幕，中文不通过，配音需英文背景音去噪，不要用带中文人声的歌曲作为背景音乐

●视频关联的商品必须视频内容相吻合

●视频关联的商品必须视频内容相吻合
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知识点 1.3Ture View数据查看

实操 1.4-发布粉丝通视频

任务说明：

粉丝通是国际站的内容营销工具，通过发布内容引流获客，制造粉丝粘性、拉动二次回访，实现流量变现。Mark 收到了

美工提供的产品视频，他需要利用这些视频在国际站发布 Tips 视频，请按照以下要求发布 Tips 视频：

内容类型：产品使用效果
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内容描述：It is the princess dress in the eyes of girls. let the little girl like a princess dexterous and

lovely.

产品名称：2022 Autumn Velvet Bodycon Black Midi Dress for Women Long Sleeve Ruched Slim Fit Evening Dress

Female Party Clubwear Vestido

内容标题：双十一新品介绍

发布时间：立即发布

任务目标：

掌握粉丝通视频的发布方法

项目五 商机沟通

阿里巴巴国际站成立于 1999 年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B 电子商务

平台。阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、

金融及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com 国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易

类网站排名全球第一，连续 8次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B 网站”，是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首

选在线平台。

任务一 RFQ 市场

知识点 1. RFQ 市场介绍的定义

知识点 1.1RFQ 的定义

REQ

是指买家主动填写采购信息委托阿里巴巴吧平台寻找合适的卖家，供应商可查看采购需求，根据买家要求及时报价

买家网址：rfq.alibaba.com

RFQ

●英文名称：AliSourcePro

●中文全称：采购直达

●俗称：RFQ(Request for Quotation)

卖家网址：sourcing.alibaba.com
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知识点 1.2RFQ 报价



68



69



70

知识点 1.3RFQ 服务分及权益
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免费获取

国际站付费会员每月免费赠送 20 条报价权益. 根据服务力登记分数下月赠送报价权益. 参与报价返赠活动下月赠送报

价权益. 不定时营销活动赠送

付费权益获取

免费会员-购买基础餐包

付费会员-购买加油包

实操 1.4-RFQ 商机报价

任务说明：

Mark 查看了采购直达，发现了自己的积木商品符合一个采购需求，决定进行报价。请帮助 Mark 完成报价操作。

1.产品名称：Slide Building Blocks toys City House

2.产品编码：M00257

3.产品细节：

Name:Slide Building Blocks toys City House

Size:Size: Round box 20*20 cm

Suitable for: 0-6 month baby

Color: colored

Material：Solid wood

4.商品单位：盒/boxes

5.装运信息：FOB Shanghai

6.报价有效期：2022 年 11月 25 日

7.采购数：100 件以上 18 美金，500 件以上 15 美金，货币单位：USD

8.付款方式：T/T

9.支持提供样品，免费提供，运费由买家支付，确认后 3天内寄送样品

10.报价信息：Hello, we are very happy that we have goods that meet your procurement needs, I hope you can

take a look at our quotation information, and look forward to in-depth cooperation with you! Thank you!
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11.无增值服务

任务目标：

掌握 RFQ 报价的方法

项目六 客群管理

阿里巴巴国际站成立于 1999 年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B 电子商务

平台。阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、

金融及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com 国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易

类网站排名全球第一，连续 8次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B 网站”，是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首

选在线平台。

任务一 客群管理

知识点 1. 了解客户通

知识点 1.1 客户通简介

客户通是阿里巴巴后台的客户管理工具，是针对出口通的会员的免费增值功能，包括客户分组管理、客户洞察、客户精

准营销等功能。客户通可以实现客户数据可识别与可运营，赋能业务员和运营，提升客户运营的效能。
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知识点 1.2 客户录入
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知识点 1.3 客户通核心功能

分层营销—客户分层(站外批量 EDM营销步骤)

01建客群

筛选你要营销的客户建立固态/动态客群 操作路径：My Alibaba--客户管理---客群管理

02营销内容模板

针对营销的客户群，设置他们感兴趣的内容 操作路径：My Alibaba-客群管理---模板管理

03创建营销活动

筛选你要营销的客户建立固态/动态客群 操作路径：My Alibaba--客户管理---客群管理

分层营销—批量营销(站内批量营销步骤)

（1）选择批量操作 选中站内营销

（2）选择营销客户 直接在客户列表中勾选

（3）设置营销内容 针对客群选择对应商品，输入营销话术

知识点 2.外贸邮设置

知识点 2.1 外贸邮基础认知

外贸邮：

外贸邮是阿里巴巴为广大中小外贸企业量身打造的一款外贸专用企业邮箱。目前外贸邮功能是免费的，国际站付费会员

可使用此功能，但是需要商家拥有一个自有域名来开通。

外贸邮的优势 1 外贸邮可以使用企业所有域名，能树立企业形象，快速获得买家信赖。

外贸邮的优势 2 外贸邮的专业化管理可以防止业务邮件流失，确保贸易邮件信息安全。

外贸邮的优势 3 外贸邮的管理员可管理下属业务员邮箱，轻松掌控业务动向。
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知识点 2.2 通外贸邮
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知识点 2.3 外贸邮设置
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设置外贸邮

①登录阿里巴巴国际站，点击“My Alibaba”→“商机沟通”→“商机管理中心(询盘)”→“邮箱”进入“外贸邮

设置”页面；

②勾选“已阅读并同意《外贸邮软件使用许可协议》和《Alimail Term of License andUse》项，并输入域名，点

击下一步；

③填写获取的 MX地址；

④进行邮箱绑定操作。

知识点 3.客群管理
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知识点 3.1 客群基础认知

客群是客户群体的简称。客群管理是客户差异化运营的前提，是精准营销的基础。

客群 -固定客群

-动态客群

固定客群是商家自己选择和分类的客户，客户数量和规模固定，可群内客户不会随着客群条件的变化而更新。

动态客群是系统根据规则自动生成的客群，动态客群的客户系统将自动更新

客户通默认客群

01 店铺兴趣客户 02店铺忠诚客户 03 店铺成交客户 04 店铺粉丝 05 最近询盘客户 06 最近成交客户

对客户进行分群有多重标准，按照地域、客户购物行为、客户生命周期等维度都是比较成熟的分类管理办法。

知识点 3.2 新建固定客群
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知识点 3.3 新建动态客群
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实操 3.4 新建固定客群

任务说明：

国际站提供了客群管理功能，商家可以通过创建客群将客户进行分类。国际站经过 3个月的运营，取得了不错的业

绩，并且拥有了一批固定客户。请帮助 Mark 将回购重点客户加入固定客群 。

客群名称：重点客户群

范围：我的客户

描述：回购重点人群

重点客户：Kouakouanicet Kouassi、AsifVarachia、David Timko

任务目标：
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掌握新建固定客群的方法

实操 3.5 新建动态客群

任务说明：

动态客群是国际站客群管理的另一种形式，商家可以通过筛选客户行为标签，设定满足条件，创建动态客群。请帮

助 Mark 建立由美国、巴西、俄罗斯联邦三个国家近 30 天内发起过询盘的“高潜复购动态客群”。

任务目标：

掌握创建动态客群的方法

任务二 营销活动

知识点 4.新建 EDM邮件模板

知识点 4.1 访客 EDM营销

1.访客 EDM营销

以邮件的形式给访客发送营销信息时，访客 EDM群发是对店铺访客进行批量邮件邮件营销，以提升访客营销效率和

到达率。

2.阿里巴巴国际站访客 EDM 营销规则

阿里云群发邮件每日前 200封免费，超过部分按 2元/1000 封收费。访客 EDM 需要提前设置好营销客群(参考上节),

确定营销邮件模板。
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知识点 4.2 开通访客户 EDM
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知识点 4.3 新建 EDM营销模板
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知识点 5.固定客群定向营销
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知识点 5.1 固定客群定向营销
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知识点 6.动态客群定向营销
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知识点 6.1 动态客群定向营销
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知识点 7.EDM 邮件营销
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知识点 7.1EDM 邮件营销邮件模板设置
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知识点 7.2EDM 邮件营销邮件群发

EDM 营销步骤

①配置 EDM:有域名→阿里云实名认证→邮件推送配置(阿里云/非阿里云)→复制发信地址和密码并粘贴→设置回信

地址

操作路径：My Alibaba-客户管理-EDM 配置(参考“新建 EDM 邮件模板--开通 EDM 营销”）

②建立客群：筛选要营销的客户，建立一个动态/固态客群

操作路径：My Alibaba-客户管理客群管理(参考客群管理)

③设计营销模版：针对要营销的客户群，设置客户感兴趣的内容&官方模板

操作路径：My Alibaba-客户管理-模版管理(参考“新建 EDM 邮件模板”)④创建营销活动：选择营销客群和营销

模版，设置生效邮件自动发出

操作路径：My Alibaba 客户管理营销活动
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知识点 8.智能圈客站内营销

知识点 8.1 站内营销

站内营销步骤

[站内营销] 选择批量操作：选中站内营销功能 操作路径：My Alibaba-客户管理-客户列表/公海 选择要营销客

户：直接在客户列表中勾选。

[智能圈客] 智能圈客站内营销：系统自动圈选近期访问过网站、且访问商品偏好相近的客户操作路径：My Alibaba-

客户管理-营销活动

设置营销内容：针对客群喜欢选择对应商品，输入营销话术。
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知识点 8.2 智能圈客站内营销
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实操 8.3-新建 EDM邮件模板

任务说明：

为了对阿里巴巴国际站线上的访客进行访客营销，国际站提供了模板功能。卖家设置 EDM 模板后，在后续营销时，可以

选择模板快速营销。Mark 以模板库中的“9月采购节模板-New products”为基础，设置以下模板信息：

模板名称：新品促销模板

描述：新品促销

邮件主题：Here's a coupon for a new product

邮件内容：The dress Sale is coming!Our shop will be on Big sale at that time!I recommend some of the hot

sale product to you.



105

请帮助 Mark 设置模板并发送邮件。

任务目标：

掌握创建 EDM 模板的步骤和方法

实操 8.4-智能圈客站内营销

任务说明：

国际站的主动营销渠道除了有访客营销之外，还有一个更精准的营销渠道--智能圈客。系统根据买家行为智能匹配买家

受众，商家可在后台对这些人群进行智能营销。最近 Mark 的国际站店铺积累了一些客户，现在需要针对这些系统推荐

的客户发送营销计划。请根据以下信息创建营销计划并发送：

标题：New arrivals selected for you

数量：5

单位：Box(es)

单价：35

已发布商品：DEERC DE36W RC Car with 720P FPV Camera 1/16 Scale Remote Control High Speed OffRoad RC Monster

Trucks for Kids Adults

信息：Dear friends, here are the commodities and coupons you need, please check, if you have any questions,

please contact me.

任务目标：

掌握智能圈客的设置步骤

实操 8.5-新建 EDM营销邮件

任务说明：

EDM 营销是指企业向目标客户发送 EDM 邮件，建立同目标顾客的沟通渠道，向其直接传达相关信息，用来促进销售的一

种营销手段。临近九月新贸节，Mark 决定通过 EDM营销做一波预热，请根据以下信息创建 EDM 营销计划并发送。

活动名称：新贸节客户促销

客户群：店铺兴趣客户

活动时间：2022 年 8 月 25日-2022 年 8 月 31日

描述：Dear my friend, hope you everything goes perfect.

The September purchasing Festival is coming soon, if you have purchasing plan, it is necessary to start it

in advance. Otherwise, according to our experience, during that time the freight will rise, and the product

may be out of stock, our production line need to arrange orders.

It's the most cost-effective time to place an order now. You can receive the goods in time and save the freight.

投放渠道：营销邮件

邮件模板：系统内置邮件模板

立即发送

任务目标：

掌握 EDM 营销的方法
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项目七 营销中心

阿里巴巴国际站成立于 1999 年，是阿里巴巴集团的第一个业务板块，现已成为全球专业的跨境贸易 B2B 电子商务

平台。阿里巴巴国际站以数字化重构跨境贸易，精准匹配跨境贸易买卖双方采购与销售需求，并提供数字化营销、交易、

金融及供应链服务。多年来，阿里巴巴国际站持续位居 Alexa.com 国际贸易类、电子商务类、贸易市场类、进出口贸易

类网站排名全球第一，连续 8次被美国《福布斯》杂志评为“全球最佳 B2B 网站”，是全球企业拓展跨境贸易蓝海的首

选在线平台。

任务一 橱窗

知识点 1.国际站橱窗

知识点 1.1 橱窗管理

1.橱窗的概念

橱窗即橱窗展示位，是一种营销推广工具。具有确定性和心智的商家自营销工具,提升卖家自运营能力。

根据店铺情况推广需要可自由选择需推广的产品，比如推广转化率高的产品，爆款或者店铺主营产品等。

2.橱窗的优势

（1）排名优先权 同等条件下，橱窗产品排名高于普通产品

（2）旺铺首页推广 拥有企业旺铺首页推广专区，提升主打产品的核心竞争力

（3）自主更换橱窗自主展示产品，轻松掌握主打产品的推广权

3.搜索首页排名规则

顶级展位(1 个) P4P 产品(5 个) 自然排名(橱窗和普通产品)

享有搜索优先排名，在同等条件下,橱窗产品排在其他产品前面

4. 橱窗+P4P 配合

橱窗保障站内引流 利用橱窗的优先排名优势来提升优质关键词及 P4P中的高价词的排名

P4P 增加站外引流 利用 P4P 将精准词出价进前五，同时保障平台的站外引流
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5.橱窗中金品和出口通的区别

·一般付费会员(出口通)自带 2组共 10个橱窗，金品诚企共 40个橱窗，是不需要额外操作开通的

· 需额外设置开通时间：

①找客户经理单独购买 ②赠送的橱窗产品 ③金品诚企橱窗产品(金品诚企的 40个橱窗，金品上线第二天会自动上线)

*注意：赠送的橱窗订单务必在签约后 90天内设置开通时间，如未提前设置系统将自动开通
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6.橱窗产品选择策略

（1）流量及转化流量高，受众广 （2）利润利润多，盈利好 （3）实力优品强强联合

7.橱窗关键词选择

（1）关键词与产品匹配，搭配合理、相互匹配，切勿出现词性冲突

（2）关键词热度高、竞争良性、趋势平稳

（3）橱窗关键词排名情况

知识点 1.2 橱窗优化

新店铺/新商家，首次橱窗配置

1.结合市场调研及自身实际，优先选择加权产品

——结合所处行业市场及买家询盘热品的特性，也可参考线下国外买家交易热品做选择。再结合自身的主打产品做考虑。

(出口通可查看“数据参谋”中的“行业报告”;金品诚企可使用“行业版数据管家”查看“参谋”和“市场”中的行

业信息)

2.确定需要获得流量的关键词与优选出的橱窗产品进行匹配
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3.橱窗优化

（1）曝光高 若转化不好，则先查看橱窗产品的曝光词，如曝光词过大，更换成精准词；如曝光主要来自直通车，可暂

停计划中该产品的推广

（2）点击率高 若曝光低，则需要利用 P4P提升产品引流(可使用关键词推广，可针对橱窗词对应设置橱窗产品的优推)

有反馈 选择保留，继续增加引流

（4）访客高 选择保留，优化产品的详情页，提高反馈转化

4.橱窗效果提升

（1）调整关键词组合，优化橱窗关键词的搭配

（2）关键词竞争大，难以推送，可选择橱窗竞争数较低的，热度相对较高的关键词做主关键词 K1

（3）可借助 P4P 付费点击，优先推广橱窗产品，迅速提高橱窗产品的数据积淀，从而提高他的买家喜好度

（4）旺铺首页多放橱窗产品，利用旺铺访客来提升数据沉淀

（5）橱窗产品设置超链接，互相带动，用效果好的橱窗做引流
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5.爆款产品：关键词 A 关键词 B 关键词 c 关键词 N

把多个相关的关键词设置优先推广，指向同一款橱窗产品，当客人搜索这些关键词，优先出现的是同一款橱窗产品

(爆款),这一款橱窗产品就可以很多的积累数据，有更多的点击和询盘量，自然提升了该产品的买家喜好度。

在 P4P中，让 chair,office chair,plastic chair,swivel chair,plastic office chair 和 swivel office chair

这几个相关的词语，都“设置优先推广”指向同一款产品(New Design swivel plasticoffice chair)即可，这样这几

个词语产品的 P4P带来的点击量和询盘量都集中到了一个产品上面

注意：刚开始的时候，个别词语推广评分会比较低，随着数据积累，成本会越来越低的!

任务二 商家自营销中心

知识点 2.优惠券营销

知识点 2.1 优惠券规则

1.优惠券使用规则

·优惠券抵扣的是订单金额中商品货款部分，不包括物流费用。

·优惠券有特定使用条件，1张券仅限于单笔订单消费抵用，不可拆分，过期作废

·使用门槛：必须大于优惠面额，且当订单货款金额(不含运费)满足优惠券抵扣标准时，买家才能使用优惠券进行抵扣

·买家无法在样品订单中使用优惠券

·如果订单中没有包含优惠券适用范围的商品，则买家无法使用优惠券

2.优惠券核销规则

·每个订单只适用于 1张商品优惠券，优惠券有特定使用条件，仅限于单笔订单消费抵用，不可拆分，过期作废；

·买家领取优惠券后，在对应商品中下单时，系统会自动判断符合使用条件优惠券供买家选择；但“直接限时折扣”和

“优惠券”能在同一订单上叠加抵扣。因此最终订单金额为：最终订单金额=订单金额(不含运费)*折扣%-优惠券券面金

额(满减券)或最终订单金额=订单金额(不含运费)*折扣%*满折券折扣%

·当订单货款金额(不含运费)满足优惠券抵扣标准时，买家才能使用优惠券进行抵扣

·下单后，订单价格会锁定为优惠券减扣后价格，买家需在优惠券有效期内进行支付使用。

·如果订单被取消，优惠券还在有效期内，被冻结的优惠券会被释放，供买家继续使用。如果优惠券已过期，优惠券失

效。

·当买家使用优惠券时，优惠券会优先抵扣尾款，如尾款金额不足抵扣优惠券金额，则会优先抵扣首付款

·含优惠券订单支付成功后视为已使用，发生退款行为时，退款金额不包括优惠券金额。

三.优惠券设置规则

·优惠券类型：目前有满减券和满折券 2种优惠券类型

·券标题设置：60 字符以内

·优惠券有效期：设置日期有效范围不得超过 62天

·券发布数量：商家同时可发 10 张优惠券，1张优惠券最多可以发售 1万张

·商品数量：可以设置为全店商品和特定商品，特定商品上限为 50 款

·当优惠券设置适用范围为“全店铺“商品时，直接下单品和非直接下单品均适用。
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·当优惠券设置适用范围“特定商品”商品时，只适用于直接下单品

·优惠面额：最低设置 5美元，可设置 5的倍数

·优惠券变更：发放中优惠券可以增加数量，如要减少需停止优惠券后再设置

·当设置多张优惠券时，商品详情页会按照如下展示顺序展示多张优惠券：

·平台券优先于店铺券，优先展示平台券，再展示店铺券；券类型一致，根据优惠额度，优惠力度越大排序越靠前。

知识点 2.2 创建优惠券
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知识点 2.3 买家使用优惠券
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知识点 2.4 优惠券前台展示

实操 2.5-设置满减优惠券

任务说明：

Mark 需要设置一些自营销活动以备战九月外贸节，现已完成折扣营销设置。优惠券是最常见的自营销工具之一，也是促

进订单成交的一大利器。国际站的优惠券有两种优惠类型：满减优惠和满折优惠。Mark 准备再设置一些优惠券自营销活

动，活动信息如下：

优惠券类型：满减券
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优惠券标题：9月外贸节满减优惠券

适用场景：详情页/旺铺

有效期：2022 年 9 月 1日-2022 年 9 月 30日

优惠券金额：满 300 减 30

优惠券数量：1000 张。

使用范围：全店铺

使用人群：全部买家

发布方式：立即发布

请帮助 Mark 完成商品优惠券设置。

任务目标：

掌握设置优惠券的方法。

实操 2.6-设置折扣营销

任务说明：

金九银十，9月是传统外贸采购高峰。为了迎接即将到来的 9月外贸节，Mark 准备针对新发布的商品设置自营销活动，

以吸引更多客户。以下是活动信息：

活动类型：折扣营销

活动名称：9月外贸节专享折扣

活动有效期：2022 年 9 月 15 日-2022 年 9 月 30 日

活动人群：所有人群

活动条件：折扣

活动商品 ID：3175、3176、3177、3178、3179

活动库存：各 500件

优惠方式：9折

请帮助 Mark 完成折扣营销设置。

任务目标：

掌握活动设置的方法。

实操 2.7-设置满折优惠券

任务说明：

国际站的优惠券有两种优惠类型：满减优惠和满折优惠。Mark 已完成满减优惠券的设置，现还可设置满折优惠券，以提

供客户更多选择，促进订单成交。活动信息如下：

优惠券类型：满折优惠券

优惠券标题：9月外贸节满折优惠券

有效期：2022 年 9 月 1日-2022 年 9 月 30日

优惠折扣：7折

优惠券数量：100

优惠额上限：600 美元

使用门槛：200 美元

使用范围：全店铺
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使用人群：全部买家

发布方式：立即发布

任务目标：

掌握设置优惠券的方法。

任务三 外贸直通车

知识点 3.国际站流量渠道

知识点 3.1 搜索流量

1.入口

PC 和 APP 的搜索框，输入任意词后，产生的结果，前六个为 AD(无线端不连续),后为自然排名

2.介绍

搜索渠道包含自然搜索和付费推广的搜索(直通车),来源于搜索(文字搜索、图片搜索、类目导航)的访客

3. 规则（搜索排序逻辑）

（1）买家转化 先验模型 后验模型

（2）反作弊 行为反作弊信息反作弊

（3）供给质量 商品信息 图片文本视频 商家能力 服务履约

（4）意图相关性 文本相关性 类目预测

先验模型：买家偏好类目和商品类目做匹配，类目一致的排前；

后验模型：按商品历史积累的买家效果，效果好的排前
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知识点 3.2 场景流量

场景流量包括：系统推荐、导购会场、Top-Ranking Suppliers、New Arrival、Top-Ranking products、Weakl Deals

等

1.推荐场景

PC 和 App 端均有推荐入口

2.导购场景

是指商家在国际站已报名参加的各类大小活动带来的流量，包括大促和日常场景活动

说明：

推荐场景也分为系统自然推荐及推荐广告位，推荐广告位为推荐区域的 1,3,5,7...位置
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知识点 3.3 互动流量

互动场景是指买家与商家的互动场景，主要包含渠道及介绍：

(1)站内互动：来自于“买家收藏、购物车、对比、分享”中的访问；

(2)信保订单：来自于点击订单系统中产品信息产生的访问；

(3)询盘&TM:来自于点击询盘中产品信息产生的访问；

(4)RFQ:来自于点击附加在 RFQ 中的产品信息产生的访问。

知识点 3.4 自增流量

自增流量是指用户通过自运营的方式为店铺引流的渠道方式，主要渠道及介绍：

（1）站外：上级页面来自于外部网站(非官方域名)

（2）店内：来自于自己店铺其他页面的访问

（3）客户通 EDM:来自于点击附加在客户通 EDM中的产品信息产生的访问

（4）客户通 IM:来自于点击在客户通老客营销中产品产生的访问

（5）tureview:来自于点击附加在 trueview 中的产品信息产生的访问

（6）直接访问：买家直接访问或无上一级页面的访问

自增流量玩法思路

Ture view:内容发布数>6 条/天 定期视频投稿，话题参与。

客户通:·意向客户强跟进促下单 沉睡客户批量营销促销活跃 老客户培养复购意识

直播:·拒绝犹豫增强信任，当场杀单 新品推荐，提客单及转化

站外 SNS：·内容的多渠道分发提升转化杀单 · 全渠道宣传提升品牌口碑知名度
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知识点 4.外贸直通车

知识点 4.1 直通车基本认知

1.直通车概念

外贸直通车 (P4P) 是一种按照效果付费的精准网络营销服务。通过优先推荐的方式，将产品展示在买家搜索的各

种必经通道上并按点击付费。海量曝光免费，点击才扣费。

2.展示位置

直通车在 PC 端的展示位置为首页的第一名到第五名，当搜索词有顶展时，第一名为顶展位置，接下来是直通车位

置，也就是第二名到第六名的位置，其次是每个页面最下方的 5个直通车展示位置。

无线端的展示方式为 1带 3展示也就是第一名是直通车位置，后面加 3个自然排名，接下来再是一个直通车位置加

3个自然排名。当搜索词有顶展时第一名为顶展位置，然后是 1带 3展示，累计展示 10 个直通车位置。

Web 端的展示方式为 2带 1展示，也就是第一名为直通车位置，连续展示两款产品后加一个自然排名，接下来继续

是两个直通车位置加一个自然排名。当搜索词有顶展时第一名为顶展位置，然后是 2带 1展示，累计展示 15 个广告位

置。

除了 PC 端、无线端和 Web 端，站外和部分二级页面也有直通车的位置，由于规律难寻、规模未知所以通常不作为

商家重点研究的对象。

3.排序规则

推广评分不是直通车后台展示出的星级，而是一个隐藏值，这个分值商家看不到，实际推广评分与星级成正比。

出价也并非商家所设置的出价而是综合各种溢价因素之后在某一时刻和场景下最终的实际出价。

排名影响因素 出价 推广评分

推广主要依据:产品的信息质、 关键词和产品的相关程度 、买家的喜好度

系统会实时根据推广的推广评分和出价进行调整，推广评分 X出价越高，排名越靠前。

排序规则



121

温馨提示:

（1）只有 3-5星词有资格通过出价的方式在前五名展示，1-2星的词只能在每一页右边或者下方的智能推荐位上被

展示出来。

（2）排名实时更新，因此您随时可以进行产品优化和出价;

（3）推广评分中的“10”“12”“7”是系统根据星级给出的系统评分，星级越高，评分越高，但供应商无法在后台看

到该评分，只能查看到星级;

（4）不同端口的买家偏好不同，所以在不同的端口商家商品的推广评分也会不同直通车的排序也会不同。直通车后台

看到的后台的出价指导、推广评分均为 PC端的参考。

4.扣费原理

直通车在推广产品时，系统按照点击扣费的形式来收取广告费，免费展现每点击一次扣取一次费用，直到日限额消

耗完为止，不点击则不扣费.

扣费公式为:

单次点击扣费= (下一名的出价*下一名的推广评分) /自己的推广评分+0.01

知识点 4.2 选择推广产品

线下热销 客户询盘 历史表现 价格优势 趋势明星 库存清仓供需罗盘 热销榜单

经验选品 数据选品

知识点 4.3 选择推广策略

1.外贸直通车推广方式

（1）推荐推广：搜索人群再营销、行业高价值人群

（2）常规营销：定向推广、关键词推广、快速

（3）货品营销：测品测款、爆品助推、新品成

（4）买家引流：新买家引流、优选人群引流、趋势女明星

（5）主题营销

2.常规营销

（1）快速引流

一键开启，帮助全店商品快速获取流量。可以利用此场景快速获取流量，积累店铺数据

（2）定向推厂。

系统选词+自主添加关键词，系统智能匹配流量,对特定的人群和地域有溢价功能

（3）关键词推广。

可针对产品纯自主添加关键词并可针对计划的词、品设置溢价，分模块管理。抢位助手功能，地域、人群溢价设置

功能。

3.货品营销

（1)新品成长

基于搜索场景，通过[竞价策略]扶持，提升商家 90天内[新发布]的商品的曝光能力，帮助商家更快完成新品测试

与筛选。

（2）测品测款

系统快速均匀获取流量可以利用此场景快速测出自已的产品在网站的表现情况帮助您找出优质产品，并沉淀一批优质关

键词。
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（3）爆品助推

核心产品重点维护，瞄准高转化流量，帮助您快速获取商机。

此场景除系统选取外，还可自主添加关键词，更加灵活机动。

4.货品营销

（1）趋势明星

根据站内外数，挖掘行业趋势飙升品及蓝海品握市场风向。

（2）优势人群引流

根据数据管家[买家画像]所生成的优选买家人群，算法根据以上人群对应偏好特征生成对应人群的推广方案。

（3）新买家引流

针对网站新买家流量。

知识点 5. 外贸直通车-爆品助推

知识点 5.1 爆品助推基本认知

1.爆品助推的定位

（1）以提升询盘转化为目标。建议您将重点推广的产品，或通过测品测款计划测出的潜力爆款加入此计划。此场景

下的推广计划，除系统选词外还可自主添加关键词。

（2）适合的客户群体:希望打造爆品或提升询盘转化的商家。

(3)建议推广的产品: 重点想推广的产品或潜力爆款。
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知识点 5.2 创建爆品助推计划

“营销中心”+“外贸直通车”“货品营销”“爆品助推

(1)填写计划名称

为了更好的管理计划，在新建计划的时候，把名称改为一个方便管理的名称，如一-XX 类目 XX 买家偏好的商品组。

(2)选择产品

系统会根据公司的产品情况，智能推荐产品，可以选择推荐的产品，也可自主选择(鼠标放在?上，会有对应解释)

新发产品: 近期发布的产品，适合或者需要进行测品测款。

优质转化品: 根据历史数据预测推荐在转化方面有优势的产品。

(3)设置预算与出价：设置每日小号上限、设置智能出家区间

(4)选择营销受众
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知识点 6.外贸直通车-定向推广

知识点 6.1 定向推广基本认知

1.定向推广的定义

除系统选词外还可自主添加关键词，系统智能匹配流量，对特定的人群和地域有溢价功能。

定向推广支持一个帐户设置多个计划管理，并以计划为单位支持客户进行预算、出价、重点人群推广、重点地域推

广、关键词屏蔽等设置，从而支持用户进行多样化营销目标。

（1）有特定人群和地域推广需求的商家，可以在此推厂方式中设定人群与地域标签及溢价 适合的客户群体

（2）有针对性买家群体或特定地域商机的产品 建议推广的产品

2.定向推广的优势

(1)更精准的人群营销

通过人群定向、地域定向等投放设置.对流量进行分人群.分地域出价，实现流量抢占，有的放矢!

(2)更灵活的推广运营

通过分计划的推广管理模式，结合您的产品类目/分组、新品 营销、爆款重点打造等诉求，支持您多样化的营销目

标!

（3）更可控的预算管理

不同的计划支持单独设置消耗上限和点击出价，推广费用跟 着不同的营销目标走!

（4）更便捷的营销操作

无须选词买词，轻松抢占买家流量!
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知识点 6.2 创建定向推广计划

填写计划名称

为了更好的管理计划，在新建计划的时候，把名称改为一个方便管理的名称如一-XX类目 XX 买家偏好的商品组。

选择产品

不同的营销目的，适合推广不同的产品，系统根据商家的目标提供优质转化品、新发产品的列表，分别支持爆品助

推、测品测款等营销场景。

优品: 包含网站产品分层中的“实力优品”与“爆品”

新发产品: 近期发布的产品，适合或者需要测品测款。

优质转化品: 根据历史数据预测在转化方面有优势的产品。

不同的营销目的，适合推广不同的产品，系统根据商家的目标提供优质转化品、新发产品的列表，分别支持爆品助

推、测品测款等营销场

规则:

只有状态为参加推广的商品才能出现在推广计划候选:

定向或全店计划创建或者添加商品时，如果商品已经在其他定向计划投放，那么该商品将在 2个计划同时投放，即

一品多计划同时一个计划是 200个产品

设置预算与出价

设置每日小号上限、设置智能出家区间

选择营销受众

规则：

a) 人群溢价设置不是过滤逻辑，是溢价逻辑，也就是未进行溢价设置的人群，如果其搜索意图与广告主的商品相

匹配，在经过竞价后，仍然能正常参与展示

b)人群溢价区间=本计划单次点击出价区间* ( 1+人群溢价) ，例如本计划单次点击 出价区间=[1，10]人群出价区

间=[1，10* (1+溢价) ]

c) 当流量命中多个人群标签时，实际竞价按排序评分高的优先。

选择营销受众

规则:
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a) 用户选择进行投放地域设置后进入地域定向设置;

b) 对所有层级用户开放

c）选择地域并设置溢价后，该部分地域的出价区间将会根据您设置的溢价比例提 升。地域出价区间=本计划单次

点击出价区间*(1+地域溢价) ，例如本计划单 次点击出价区间=[1，10]地域出价区间=[1，10* (1+溢价) ]

屏蔽词设置

在输入框直接输入针对该计划内的产品想要屏蔽的买家搜索词。

计划下属的商品推广屏蔽关键词的逻辑与之前一致，只对本计划生效。

数据报告

（1）数据中心

可以在账户报告中，查看定向推广计划的整体效果，也可以查看分计划的推广效果。商家可以在定向推广溢价报告

中，专门查看有溢价的人群标签和地域标签的整体推广效果和分计划推广效果。

（2）计划列表页

在计划列表页，我们为您提供了每个计划当日实时花费和近七日的线上效果数据。

（3）计划详情页

点击计划名称，您可以进入到计划详情页，这里可以查看该计划的整体推广效 果数据、单个产品的推广效果数据、

人群溢价的推广效果数据、地域溢价的推 广效果数据。

知识点 7.外贸直通车-关键词推广

知识点 7.1 关键词推广基本认知

（1）关键词推广的定义

根据买家搜索行为，设定买家搜索偏好词，以词为主导的推广方式

系统会同步商家所有的产品，商家可以选择想推广的产品将其加入推广。 选品

系统会根据商家的所有产品与推广产品推荐适合的关键词:商家也可以通过搜索相关词以批量加词，添加自找到的

关键词。 选词

添加完关键词后，商家需要根据期望的排名与花费情况，来对所选的关键词出价 。 出价

知识点 7.2 创建关键词推广计划

“营销中心”+“外贸直通车”“货品营销”“爆品助推

(1)创建计划

新建计划时，针对计划名称，做好备注。

(2)填写计划名称

为了更好的管理计划，在新建计划的时候，把名称改为一个方便管理的名称，如一-XX 类目 XX买家偏好的商品组。

(3)选择产品
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不同的营销目的，适合推广不同的产品，系统根据商家的目标提供优质转化品、新发产品的列表，分别支持爆品助

推、测品测款等营销场景。优品: 包含网站产品分层中的“实力优品”与“爆品”新发产品: 近期发布的产品，适合或

者需要测品测款优质转化品: 根据历史数据预测在转化方面有优势的产品。

（4）商品自动更新

开启商品自动更新后，商家所设置不同类目商品，将自动更新加入计划(新品优先高转化优先、高点击优先) ，最

多加至 350个。

新品优先: 系统将优先选取最新发布的商品高点击品优先: 系统将优先选取近 90 天内搜索点击率(点击/曝光) 较

多的商品。

高转化品优先: 系统将优先选取近 90天内搜索转化率(反馈/点击) 较多的商品。

注意:

如果商家选择了商品自动更新，系统会在每天跟随店铺上架商品的数据表现，进行调整，如系统基于高点击品优先

原则，在 pst 时间 2月 1日自动添加了 A商品，而该商品在 pst 时间 2月 10日不再为店铺高点击品，且该计划已选满

350 个品，则 A商品将在计划中被剔除;商家添加的自主添加商品除非自己手动删除，否则不会因开启商品自动更新，而

被踢出计划，不被推广;(如商家自主添加的商品在屏蔽品当中，则该产品还是会被推广、产生花费的哦 )

（5）添加关键词

拓展匹配功能是为客户扩展资源，获取更多流量的一种方式。

功能介绍:通过购买词进行扩展，即当外贸直通车中正常推广一个关键词，当买家搜索与该词含义类似的词时，系

统会将推广的这个关键词的对应产品展示在买家面前。

举例: 商家设置了 MP3 进行推广，当商家参与拓展匹配的时候 MP3 的衍生词也会进行推广: 若 new MP3 为 MP3 的衍

生词，则当买家搜索 new MP3 的时候，即使商家没有设置这个词进行推广，但是还有可能出现这个客户的产品。

周预算功能能够动态智能的分配自己的预算,在一周预算不变的情况下，获取更多的流量。

举例:例如一周内网站高流量的那几天,如果商家当天的预算不足，系统将自动增加日预算的 20%，每日最多允许超

额扣费 20%,但是每周结算金额不超过日预算*7。周预算的默认周期为周六至下周五(美国时间)共 7天。周预算=日预算

*7。
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对关键词进行价格调整，点击对应关键词的价格

（1）对于 3-5 星关键词输入想要出的价格或者直接点选您想要排在第几名，然后点击“确定”

（2）对于 1-2 星关键词，可以选择出-个同行均价，或者保持系统默认(底价+0.1) ，点击确定。;

知识点 8.外贸直通车-搜索人群再营销

知识点 8.1 搜索人群再营销基本认知

（1）搜索人群再营销的定义

搜索人群再营销

搜索人群再营销是推荐广告的一种推广类型，针对曾经搜索过，点击过，浏览过我或者我同行的买家,在推荐场景

里进行二次营销。

举个例子: 商家 A设定了关键词 MP3 在搜索中进行推广，结果有 200个买家看到了商家 A的产品，其中 100 人点击

了，20人发了询盘，其余 80 人没有发生任何互动就流失了。那么另外 80人，只点击了，花费了广告费却拿不到任何结

果。如果商家用了搜索人群再营销，平台会帮助把商家的产品再次推荐给那部分流失的买家。
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知识点 8.2 创建搜索人群再营销计划

（1） 创建计划

新建计划时，针对计划抿成，做好备注。

(2)填写计划名称

为了更好的管理计划，在新建计划的时候，把名称改为一个方便管理的名称，如一-XX 类目 XX买家偏好的商品组

（3）选择产品

系统会根据公司的产品情况，智能推荐产品，可以选择推荐的产品，也可自主选择(鼠标放在?上，会有对应解释)

高潜曝光品: 根据历史据和行业分析，具备高潜力、高曝光的商品。

新发产品: 近期发布的产品，适合或者需要进行测品测款。

（4）设置预算与出价：设置每日小号上限、设置智能出家区间

（5）选择营销受众
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知识点 9.外贸直通车-新品成长

知识点 9.1 新品成长基本认知

1.新品成长的定位

（1）基于搜索场景，帮助新发商品更快进入成熟阶段。所以，90 天内新发布的商品或者平台新品(新发品且满足行业

当年/当季新品特征定义的或满足算法新品识别模型的商品，最多 180天) ，可以直接加入新品成长，可以更快地了解

该商品的市场认知; 从商品的成长周期来看，这也是新产品的必经之路。

（2）所有开通直通车服务的商家都可以使用，同时，只要当前店铺中有新发布的 90天内的新商品或者平台新品 (最

多 180 天) ，就可以开启、使用该计划；

2.新品成长的产品逻辑

之前：新品、老品一起 PK，难以胜出 新品数据少无排序优势

现在：召回阶段新品和新品 PK 单独考虑，消除不利因素

3.新品成长的产品选择

（1）优质新品 根据历史数据预测，投放转化有优势的近 90天内新发布 (非编辑) 新产品;

（2）橱窗新品 当前绑定橱窗的近 90 天内新发布《非编辑) 新产品:

（3）优先推广新品 您有设置优先推广的近 90天内新发布(非编辑) 新产品:

（4）平台新品 新发且满足行业当年/当季新品特征定义的或满足算法新品识别模型的商品，最多 180天;

（5）全部新品 您店铺中近 90 天内新发布 (非编辑) 新产品

4.新品成长的产品选择

90 天内[新发布] 的商品(修改、编辑以后重新发布的商品不属于新发布商品) 或者平台新品 (最多 180 天)，才可

以手动加入推广;

新商品发布时间满 90 天后(平台新品最多 180 天) ，该产品会自动在计划中剔除，代表该产品已经加速结束，所以，

如果在计划详情中看不到自己之前已选择的商品，不要着急哦。
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知识点 9.2 创建新品成长计划

(1)创建计划

新建计划时，针对计划名称，做好备注。

(2)填写计划名称

为了更好的管理计划，在新建计划的时候，把名称改为一个方便管理的名称，如一-XX 类目 XX买家偏好的商品组

(3)选择产品

要挑选合适的商品，产品量建议保持在 30 个以上。

系统会筛选出来一些适合推广的商品，这种产品直接选择[优质新品]这个 tab 下的商品即可。

基于自身的选择，提前把目标产品绑定好橱窗，借助橱窗+新品成长，双剑合璧，让产品在搜索场景下获得更多展

示机会；

不错过任何一个机会，在建计划的过程中，把计划中展示为优质新品的商品，绑定橱窗以后，再加入计划中进行推

广；

(4)设置预算与出价

出价要科学，过低会影响商品流量的获取

预算设置窍门: 如果当前店铺没有数据，刚刚开通，则该计划预算设置不低于 100元；另外，如果当前行业的平均

点击花费较高，则需要适当提升计划预算，保障计划内的产品充分被展示；

出价方式 1

使用手动出价可以设置一个最高出价，系统会根据预估的展现转化率，在设置的最高出价区间内 (3 元至设置的最

高出价，即设置了 12元，则出价区间就是 3元至 12元) ，自动出价:出价时，建议参考下方的行业出价，不要低于行

业的平均出价哦(提升竞争力)

出价方式 2

使用行业智能出价，系统会根据行业的竞争情况以及预估的展现转化率，进行自动出价，更省时省力。

(5)添加人群、地域标签

针对不同的人群、市场，进行测试，产出的结论才更精准

标签分为两大类，地域标签与人群标签国家选择 1: 可以根据计划中产品的主打国家，进行目标国家的溢价设置; 溢

价率*计划出价得出的价格越高，在该国家的竞争率就越高；

国家选择 2: 如果不了解行业的国家流量分布情况，也可以直接采纳推荐地域的建议，是根据行业的竞争情况为商

家设置的溢价。

商家也可以根据商店的人群偏好来选择合适的人群，建议直接在系统为商家推荐的人群当中进行选择.

(6)新品自动加入新品成长

开启该功能后，预计商品将在商家发布且上架后，次日自动选入，加入新品计划中进行推广.

(7)加入爆品助推计划

商家可对计划中的[高港商品] 一键加入爆品助推计划。

当发现商品已经成为了[高港商品]，代表该商品可以加速爆品助推进行进一步打爆，可以直接勾选商品加入爆品助

推，或通过[商品成长状态] 筛选[高潜商品]，完成批量选中、添加至爆品计划;

实操 9.3-新品成长计划

任务说明：

近期 Mark 负责的店铺上架了一批产品，Mark 需要对这批产品进行新品推广，以下是创建引流计划的信息：

推广类型：新品成长
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计划名称：新品成长计划

推广产品：所有产品

计划日预算：50

开启周预算，出价区间为 3-5 元

所有推荐地域溢价设置为 150%、所有推荐人群溢价设置为 200%

请根据以上信息帮助 Mark 创建新品成长推广计划

任务目标：

掌握新品成长计划的创建流程

实操 9.4 -爆品助推

任务说明：

新品成长计划推广了一段时间之后，有一款产品的曝光量、点击量和成交量都很好，可以考虑重点推广该产品。Mark 需

要根据以下信息创建爆品主推计划：

推广类型：爆品助推

计划名称：玩具车产品助推计划

推广产品名称：DEERC DE36W RC Car with 720P FPV Camera 1/16 Scale Remote Control High Speed OffRoad RC Monster

Trucks for Kids Adults

计划日预算：100

开启周预算，最低出价 5元，最高出价 10元

地域溢价：美国、俄罗斯溢价比例为 220%，其余推荐地域溢价比例为 150%

人群溢价：所有推荐人群溢价设置为 200%

请根据以上信息创建爆品助推计划

任务目标：

掌握爆品助推计划的创建流程

实操 9.5 -搜索人群再营销

任务说明：

搜索人群再营销是推荐广告的一种推广类型，针对曾经搜索过，点击过，浏览过店铺或者同行的买家，在推荐场景里进

行二次营销。是根据用户的习惯和喜好推荐的一种营销方式，营销效果也非常好。请根据以下信息创建搜索人群再推广

计划：

推广计划：搜索人群再推荐

计划名称：重点人群再推荐计划

推广产品：所有产品

计划日预算：100

最低出价：3元

最高出价：6元

地域溢价：美国、德国、英国、俄罗斯溢价比例为 200%，其余推荐地域国家溢价比例为 150%；

人群溢价：蓝标买家、高回访买家、偏好 RTS商品买家溢价比例为 200%，其余推荐人群溢价比例为 150%

任务目标：

掌握搜索人群再推广计划的创建流程。
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实操 9.6 -定向推广

任务说明：

经过一段时间的推广之后，Mark 的店铺已经吸引了一批人群，但是没有产生更多的订单。于是 Mark 决定创建定向推广

计划对那些重点人群进行推广，以下是创建计划需要的信息：

推广类型：定向推广

计划名称：重点人群定向推广

推广商品名称：DEERC DE36W RC Car、The Mushroom plush pillow

日预算：150

开启周预算

出价区间：5-10 元

所有推荐地域和所有推荐人群的溢价设置为 150%

请根据以上信息帮助 Mark 设置定向推广计划

任务目标：

掌握定向推广计划的创建流程

项目八 交易管理

任务一 信保订单

知识点 1.起草信保订单
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知识点 1.1 信保订单基础认知

适合新买家新订单 信用保障（Irade Assurance）

新商机，新买家，买卖双方缺乏信任,交易难达成一一选择信用保障订单，平台通过信用保障额度，为买卖双方搭

建信任桥梁，并提供多种跨境支付结算渠道，促进买卖双方快速成交!

适合老买家返单 e收汇(Direct Pay Order)

随着买卖家之间信任建立，大额订单返单交易日趋频繁，卖家对资金周转成本与效率要求更高一一选择 e收汇订单，

加速贸易订单数字化进程,让交易更简单、灵活，让资金跨境成本更低、效率更高。因 e收汇订单不参与交易保障，因

此不占用信用保障额度，平台将对商家从外汇预收额度上进行管理。

e收汇订单与信用保障订单一样，都是线上交易体系，二者在网站权益方面也同权，订单操作流程也大体相同。不同

的是:

还为买家提供交易保障,适合有保障需求的买家,保障时需要冻结额度。产信用保障除在线交易流程外，

e收汇订单，不参与交易保障，适合已与卖家建立信任、无需提供保障服务的买家，所以不占用信用保障额度

信保准入及退出机制。

(1)获取准入资格

信用保障:阿里巴巴国际站大陆付费供应商/中国香港、台湾付费供应商/中国大陆已注册免费供应商。

e收汇:阿里巴巴国际站大陆付费供应商。

(2)开通入口

信用保障:进入 bao.alibaba.com 点击“免费开通”，或起草信用保障订单时弹窗开通。

e收汇: MA后台-交易管理-交易服务中心。

起草订单页面直接开通。

（3）符合条件

1.公司法人或实际控制人及关联公司无其他不良诚信记录;

2.网站累计违规扣分<48分: (扣分会对信用保障 领度产生影响) ( 查询扣分请到 MA后台左侧菜单栏-服务中心-规则

频道-规则中心);

3.网站严重侵权行为累计被投诉<3次(若同一公司合作多个主账号，一个账号累计≥3次,则

所有账号不能开通信用保障服务)

4.免费会员需要进行企业或者法定代表人的支付宝实名验真;
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5.无其他潜在风险(如一达通风险)。

注意:准入条件后期会随着准入标准的变化而调整，请随时关注《信用保障服务规则》。

知识点 1.2 起草&修改信保订单

起草信保订单（起草 e收汇订单、起草信用保障订单

my alibaba 后台->交易管理>起草信用保障订单：PC端、APP端、无线端均可起草；信用保障订单一一买卖双方均可起

草，e收汇订单一一只能卖家起草；e收汇所有订单均需买家确认，无评价环节。
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填写订单基础信息

增值服务:除买家直接正单品订单和超级信用证订单外，甚他所有订单在起草时均可勾选增值服务，系统自动生成

增值服务费用单,由买家直接支付到阿里巴巴收款账户卖家只需等待验货公司或阿里小二邮件或电话联系自己即可。
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知识点 1.3 信保订单常见问题

（1）开通信用保障服务/e收汇交易是否收费? 开通免费，不收取任何开通费用。

（2）信用保障服务开通后多久可以在网站展示给买家? 信用保障服务提交申请后，若审核通过,预计 24小时左右展示

到前台，其中买家搜索产品页面最长不超过 72 小时会同步展示，请您耐心等待。

（3）我货已经发出去了，还可以起草信用保障订吗? 不可以，信用保障订单的起草必须早于发货，一达通委托单尤其

注意,如果信用保障订单晚于一达通委托单通关时间，则无法关联。

（4）信用保障和一达通不允许出口的目的国包括哪些国家? 伊朗、北朝鲜、叙利亚、古巴、苏丹、埃及、克里米亚(地

区),这些国家和地区不支持走信用保障订单。备注:缅甸可以走信用保障订单,但因银行的原因不能保证可以正常收款;

另外,由于政策
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实操 1.4 -起草信保订单

任务说明：

近期有一家名为美国莱欧贸易有限公司的客户下单订购了一批婴儿连衣裙，该笔订单为信用保障订单，Mark 起草一份信

用保障订单。请根据以下信息帮助 Mark 完成信用保障订单的起草：

买家邮箱：DGQFAD@126.COM

买家姓名：Lin meimei

收货地址：San Carlos, Mendoza, Argentina Eugenio Bustos, Mendoza, Mendoza, Argentina, 5569

产品名称：2022 Autumn Velvet Bodycon Black Midi Dress for Women Long Sleeve Ruched Slim Fit Evening Dress

Female Party Clubwear Vestido

产品规格：C10

数量：100 件

单价：36USD

运输方式：海运

发货日期：预付款 1000 美金，预付款到账后 5个自然日内发货

贸易术语：FOB

出口方式：不使用一达通报关

无其他费用，无增值服务

任务目标：

掌握起草信保订单的方法

实操 1.5 -起草线上信保订单

任务说明：

经过一段时间的交流，Mark 与零售商 Amy Tang 初步达成了合作意向，该零售商预计在第一笔订单中采购 50件儿童平衡

板，Mark 需要起草一份线上信保订单发给客户确认，以下是该笔订单的具体信息：

1.产品名称：Kids Plastic Balance Board with Maze Game Integration Training Wobble Board Children Fitness

Board Activity Game

2.数量：50 件

3.单价：6美金

4.运输方式：海运

5.贸易术语：CIF，无其他费用

6.发货日期：预付款 200美金到账后 3个自然日内发货

7.收货方信息：

姓名：kayla

手机号：15899635888

邮编：90012

8.收货地址：205 W. 1st St. Los Angeles, California 90012，America

9.出口方式：不使用一达通报关

10.信用保障条款：保障到收货后

请根据信息帮助 Mark 起草线上信用保障订单
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任务目标：

掌握通过询盘页面起草线上信保订单的方法

任务二 运费模板

知识点 2.创建运费模板

知识点 2.1 创建运费模板

入口 l:登录阿里巴巴国际站-My Albaba-产品管理一发布产品/管理产品(支持买家直接下单产品)一物流信息“管理

运费模板”选择需要编辑的运费模板；

入口 2:登录阿里巴巴国际站一 My Alibaba-交易管理一运费模版。编辑已存在的运费模版或新建模版(如图示)

物流运费选择及设置

功能介绍:

（1）承运商:系统精选阿里推荐快递承运商，包含全球行业专线和无优专线。检查商品在相应路线下是否可承运，可

自行调整；

（2）销售国家:系统默认勾选相应快递承运商支持派送的所有国家:可根据平台推荐对于不同国家进行优势线路调

整;(参考线路概况和线路矩阵重点国家路线推荐)

（3）发货仓库:系统随机展示，可根据所在省份区域就近选择合适仓库；

对无优专线和全球行业专线，若系统默认仓库和您实际所在区域仓库不一致，目前暂不影响运费计价，信保订单

发货，根据实际情况选择仓库发货即可:

（4）运费计算方式:采用阿里平台快递价格，调价率默认 100%，可向上或向下调整。

配置前须知
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（1）RTS 运费模板适用商品

目前运费模板仅支持快递，暂不支持空运、海运。

以下情况目前不适合成为 RTS商品:1.大件商品快递无法承运即目前这部分商品暂时不能发布成为 RTS商品 2。无法确

定商品尺寸和重量无法发布成为 RTS 商品

（2）运费过高或过低

运费过高影响买家转化率，请关注是否有如下情况:1.发布商品时候填写的包装尺寸重量过大。2.发布商品时候按件

卖理解错误，1件理解成 1箱，导致填写的 1件包装尺寸和重量过大正确:按件卖=按个卖举例: 1 件鼠标线=1 根鼠标线。

1件牛仔裤=1 条牛仔裤。3.运费模板调价率设置过高。4.运普模板按重量计费,按重量的分段运普设置偏高。5.若运费

模板被打红色标签，采购多件商品运费展示会偏高,该模板需优化去除老运费模板标签运费过低，请关注是否有如下情

况:运费模板按重量配置是按实重计费,不按计费重计费。抛货商品需注意,不建议使用该计费方式

运费模板发货注意事项

(1)发货按买家选择的快递服务方案严肃履约，不要随意配置,发货不要随意变更快递服务商，避免随意发货后无法回

来关联物流凭证。

(2)配置平台物流的商家,发货清按照如下路径，避免疏忽未留意规则，随意发货无法完结信保单:

交易管理-信保订单列表-点击[去发货]-选择发货商品-快递服务;

或交易管理-信保订单列表-查看详情-请关注信保详情页说明“该订单买家指定需要使用阿里平台物流发货,请按使用

买家指定的物流承运商，准时完成发货”。点击[去发货]

知识点 2.2 运费模板配置逻辑

配置整体逻辑

1.准确选择快递服务方案--->2.配置详情---> 3.跟商品关联检查是否异常

步腺- :

不同快递方案关系到您的产品是否能出运、运费价格、物流时长快慢。

面对众多平台快递方案，该如何选?

(1)投据商品类别确保自己商品快遂方案能出远。若平台快递方案目前无法满足，可先设置自有物流。(2)按照优先|标

灌|经济分 别对应的快|中慢运输时长给买家提供多元选择。时效和价格差异不大的物流方案无需配否过多。

配置需注意:

(1)一种商品类型配置一个运委模板，不同商品类型不要混配，避免情配买家下单无法出运。(2)若对自己商品是否能承

运有疑间 ? 阅读每个物流方案说明或点击[查询平台运价]点击蓝色头像咨询是否能承运。

平台快递服务方案确定性时效保障服务--承诺达

（1）平台 基于阿里巴巴国际站快递服务方案给 23 国买家提供承诺达服务。（2)买家选择带[On-time Delivery]标

签的快递服务方案，若包裹出库后未在承诺的工作&妥投，平台给与买家体验补偿该笔信保订单的运费金额( 封顶 50美

金)。

（3)配置承诺达指 定快递服务方案即可在商品详情页打上[On-time Delivery]标签，平台给与买家提供确定性时效

履约保障。

运费模板要配置什么快递方案才会有承诺达?

（1）阿里巴巴国际站快递服务下目前 6条线支持承诺达:全球 3C 全球重货|全球化妆品全球电子烟|欧美专线|中美经

济专线。

（2)运费计算类型需选择阿里物流价，调价率不超过 120%。

配置承诺达商家需要注意什么?

确保自己商品通过相应的快递方案能出运，不能出运的商品请不要配置，避免造成买家下单无法出运的尴尬。
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实操 2.3 -设置运费模板

任务说明：

Mark 目前负责阿里国际站的日常运营，现在他需要设置运费模版，以保障订单的正常起草。由于公司主要面对的是欧洲

市场，Mark 在设置运费模板时需要优先考虑欧洲市场，请根据公司实际需求帮助 Mark 完成设置。

1.模板名称：RTS 商品常规物流

2.发货地：中国大陆

3.发货地邮编：250000

4.物流支持方式：快递

5.公司经营商品：普通商品。

6.物流选择：优选物流
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7.发往的国家：欧洲 France

8.运费详情：

服务类型 1：FedEx IP，仓到门，八达通深圳仓发货，发货邮编 518000

发往国家和地区：欧洲地区--Germany、Italy、Czech Republic、France、Spain、Belgium

运费调整比例：50%

服务类型 2：全球 3C&普货专线，仓到门，越航深圳机场仓发货，发货邮编 518000

发往国家和地区：欧洲地区--Germany、Italy、Czech Republic、France、Spain、Belgium

运费调整比例：50%

任务目标：

掌握运费模板的设置

项目九 数据分析

任务一 数据分析

知识点 1.数据分析、

知识点 1.1 店铺数据概览

1.基本市场了解 看看行业有多大，客户啥样

2.操作效果反馈 看看店铺产品有没有人买

3.推广效果数据 想让更多客户知道我们家

4.买家画像深入 看看来买的人都是什么人

5.竞争对手分析 买了我们家的是不是还买了别人

类目要选对,否则影响活动报名 查看各项指标的下一层级避免缺腿现象 平均回复时间及扣分需重点关注

基础数据分析指标

流量首先得有量才具备分析的基础

曝光 产品信息或公司信息在搜索结果列表页或类目浏览列表等页面被买家看到的次数

点击 产品信息或公司信息在搜索结果列表页或按照类目浏览列表等页面被买家点击的次数。

访客 访问了产品页面、公司页面的买家，或者通过其他页面发送询盘或 TradeManager 联系的买家

询盘 买家针对产品信息和公司信息发送的有效询盘(不包含系统垃圾询盘 TM 咨询等)
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知识点 1.2 流量数据诊断

1.店铺数据分析

先看目前客户构成:客户质量&新老占比

再看客户习惯:搜什么逛什么，是否是店铺想要主打的

最后看国家分布:客户都是哪里人

总结:是不是把想卖的东西卖给了想卖的人?

关注目前客户主要搜哪些单词进来，转化率如何

方案:不符合关键词在产品/推广中删除,符合但低点击率单词可查看目前发布产品，更换推广产品/新发产品关注搜

索词同行差距。

方案:低于同行效果词可通过优化排名/广告推广等方式提升排名获取曝光。
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直通车推广效果 Ture view 效果 橱窗推广效果

知识点 1.3 商品数据诊断

主营产品是否得到充足流量:选择核心产品型号搜索/选择对应分组--查看主营产品效果情况解决方案:若无充足流量

可以通过将产品加入推广计划从而获得流量。

实力优品是否配置橱窗加权:选择产品分层-实力优品-查看是否加入梅窗解决方案:实力优品需全部放入橱窗中，若无

更多橱窗可择优挑选。

目前流量是否得到效果转化:选择搜索曝光次数从高到底排列，查看曝光点击到询盘转化情况解决方案:低转化产品查

看产品分析 360.查看具体流量来源做优化。

高曝低点产品:查看关键词分析-词来源查看流量词-推广计划中屏蔽/切换产品推广。

高点低反馈产品:查看关键词分析-访客地域及价格分析&竞品分析,提高精准度及产品竞争力

低曝光产品:查看关键词分析词来源查看流量词-加入直通车词库-加价推广。

知识点 1.4 日常操作优化

1. 每日店铺优化动作

全店扫任务推进 RFQ 报价 True View 发布 产品优化&发布

2. 每周店铺优化动作

产品分析低转化产品优化 关键词指数新增关键词加入 活动报名活动报名检查 产品工作台趋势品了解

3.每月&季度店铺优化动作

规则变化 市场变化 星级冲刺 客户盘点
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项目十 出口服务

任务一 出口服务

知识点 1.报关单证制作

知识点 1.1 阿里报关单证制作工具

知识点 1.2 账号注册使用

1.产品简单易上手，仅需 2步

注册用户链接: https://accounts alibaba.com/register/cnfm reg.htm11

获取账户信息，登录网站: https://onetouch,alibaba.com/saasCustomer/list.htm 输入刚注册的邮箱和密码登录，

开启便捷高效的报关单证制作。
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知识点 1.3 报关单证制作

1. 制作报关单

(3) 币制: 可以是外汇也可以是人民币，保持和收汇币种一致即可。

(4) 标记暖码一般印刷或贴在货物的外包装上,也标注在装箱单、提单、发票中。

常用以下英文表示标记啧码: Marks、Marking、 MKS Marks &No.(Marks&Numbe)、Shipping Marks.

MKS&Nos.. Case Mark 等。有的在单证的标记暖码栏中写有“N/M”。是 NO MARK，没有标记啧码之意。

(5)特殊关系确认、价格影响确认和支付特权使用费确认: 指与收货人、中间商是否存在某种关系而导致价格有别于其

他业务，用是或者否填制即可。

2.商品信息:

(1) 货物 HSCODE、商品名称/型号等的填写:

HSCODE 即报关十位数编码
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商品名称即货物品名，建议填写中英文对照品名(普通货物也可只填写中文品名，化工品必须要中英文品名同时填

写)规格型号可不填；

(2)重量:需列明毛重与净重，多数情况毛重大于净重，也有毛重和净重等同的，如裸装货物，但毛重小于净重是有悖

常识的。

(3)法定第一单位为千克(指净重)，法定第二单位无(即代表海关对此无特别要求，可根本客户需求填写》，就脚手架

这个产品而言，我们通常会用件或者套等来形容，那么根据开具增值税发票的需求，可填写 XX件/XX千克或者 XX套/XX

千克，如对第二计量单位无特别要求，也可填写 XXPCS/XX 千克。

(4) 最终目的港、原产国、单价、总价按实际填写。(5) 贸易国、运抵国、指运港:贸易国指的是实际与其发生业务

关系的地区，如三方贸易，中间商是新加坡的，而收货人是荷兰鹿特丹的，像这种情况，贸易国填写新加坡，运抵国填

写荷兰，指运港填写鹿特丹，如不是三方贸易，则贸易国与运抵国一致:

实操 1.4 -制作报关单证

任务说明：

报关制作工具是阿里国际站研发的一款智能报关单证制作工具。企业仅需一次录入报关信息，即可一键生成整套报关

资料：报关草单、合同发票装箱单。为方便后续报关，Mark 需要在报关工具中填写信息，请根据以下信息帮助 Mark 完

成填写：

基本信息

1.境内发货人：HuNan DianYue Science and Technology Co., Ltd

2.出镜关别：北京关区

3.备案号：00001

4.境外收货人：Cici

5.运输方式：水路运输

6.运输工具名称：MARE DKICUM/ 0332W

7.航班号：23230

8.提运单号：X21666002495

9.生产销售单位：HuNan DianYue Science and Technology Co., Ltd

10.监管方式：一般贸易

11.征免方式：一般征税

12.许可证号：370000266736773

13.合同协议号：CN62302095206141

14.贸易国--运抵国：中国--澳大利亚

15.指运港--离境口岸：中国境内--北京

16.包装种类：包/袋 整装 100件

17.毛重/净重：30.5kg/30kg

18.成交方式：CIF

19. 其他费用总价：运费：100，保费：4，杂费：20

20.币制：AUD-澳大利亚元

21.标记唛码：N/M

22.特殊关系、价格影响、支付特许权：否

商品信息：

1.商品编号：6204420000

2.商品名称及规格型号:Princess Dress Pink/002-03F
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3.数量及单位:100 件（法一单位）

4.重量：毛重/净重--30.5kg/30kg

5.单位/总价/币值：每件 20 澳元共 2000 澳元

6.原产地：中国

7.目的国：澳大利亚

8.境内货源地：东城区

9.征免方式：照章征税

合同箱单发票相关信息

1.发货人：HuNan DianYue Science and Technology Co., Ltd

2.发货地址：15 / F, Building A, No.128 East Fourth Ring Middle Road, Chaoyang District, Beijing

3.发货人电话和传真：13666301234

4.收货人地址：55 Dunblane Street, Camperdown, NSW 2050, Australia

5.收货人电话和传真：0061-6356345

6.结汇方式：T/T

7.体积：1CBM

8.预计发货日期：2023 年 1 月 20 日

9.合同号/日期：CN62302095206141/2023.01.03

10.箱单号/日期: 20200103/2023.01.03

11.发票号/日期:IVF62302095202332/2023.01.03

任务目标：

掌握报关工具的使用方法
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