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一、实施背景

在响应国家职业教育信息化 2.0 建设行动的背景下，依据国务院

发布的《职业教育提质培优行动计划（2020—2022 年）》及部省关

于深圳职业教育高端发展争创世界一流的工作任务分解要求，我校积

极推进《跨境电商实务》在线精品课程建设，以《职业教育专业教学

资源库建设工作手册（2019）》《职业教育专业教学资源库运行平台

技术要求》《2021 年广东省中职质量工程在线精品课程验收参考指

标》为标准，致力于将《跨境电商实务》课程打造成高质量的在线开

放课程，以满足职业教育信息化发展，中职跨境电子商务专业发展的

迫切需求，提升教学质量与效率。

二、在线课程建设情况

（一）在线课程建设路径

在构建《跨境电商实务》这门在线精品课程的过程中，我们采取

了一种系统化的建设路径，确保课程内容的实用性和高效性。首先，

我们进行了广泛的市场调研，深入了解跨境电商行业的需求和趋势，

以便为课程内容的制定提供有力的依据。接着，我们精心选定并制定

了课程的标准，确保课程内容能够覆盖跨境电商的核心知识点和技能

要求。

在确定了课程标准之后，我们进一步明确了工作流程，确保项目

的顺利进行。我们采取了任务驱动的方法，将整个课程建设分解为一

系列具体任务，每个任务都有明确的目标和完成时间。通过这种方式，

我们能够确保每个环节都高效有序地推进。
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最后，我们对资源进行了细致的解构，以便更好地分配和利用。

我们将课程所需的各种资源，包括教学材料、案例研究、在线平台工

具等，进行了详细的分类和整合，确保在任务执行过程中能够迅速调

用所需资源，提高工作效率。

通过以上步骤，我们确保了《跨境电商实务》在线精品课程的建

设既科学又系统，能够为学习者提供高质量的学习体验。

图 1 跨境电商实务在线精品课程建设路径

1.需求为导向 调研先行

以需求为导向，充分调研后，进行任务和教学内容的再加工，以

任务驱动教学，以任务结构项目，以项目构建内容。同时，基于国家

在线资源库建设的标准，厘定《物流服务与管理专业群线上教学资源

库建设标准》，从平台技术和资源质量两大部分，规范在线课程建设。
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图 2 物流服务与管理专业群线上教学资源建设标准（截图）

资源建设框架设计和内容搭建除考虑本校需求外，基于 MOOC 课程

本身开放性，对中、高职电子商务类专业或专业群在校生和教师、跨

境电商企业从业人员和社会人员分别进行调研，获取不同类别人群的

需求后，完成《中职跨境电子商务专业人才需求调研报告》《〈跨境

电商实务〉》《课程标准调研报告〈跨境电商实务〉课程标准》。

图 3 人才需求调研报告（截图）
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图 4 中职跨境电子商务专业人才培养方案（截图）

图 5 课程标准建设调研报告（截图）
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图 6 课程标准

以学习者为中心，梳理跨境电商企业工作的网店开店、选品、产

品定价、物流、视觉设计、网店营销、管理订单和客户服务工作流程，

以工作流程作为本课程的八大项目，根据各岗位技能标准需求，结合

高教社出版的《跨境电商实务》教材知识点，设定各项目任务，进行

教学内容重构。针对课程教学目标，构建资源体系，将所有调研中有

需求的资源都制作分类，实现学习、教学资源丰富，并针对每一类人

群，设计具有针对性的学习导学案和评价体系，方便各类人群各取所

需。结合 1+X 网店运营与推广初级技能标准要求，在涉及考证知识的

项目中增加考证指导教学资源。每一个项目均有 Shopee（后文将全

部统一用其中文名称虾皮）实战课程，作为校企合作项目，由企业导

师进行拓展实践教学，特色动画双语课程资源，则供学生自主学习，

拓宽跨境电商直播及跨境电商海外社媒文案撰写方面的知识面的同
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时，提升英语应用素养。
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图 7 项目－任务－资源在平台上的架构（以项目一为例）

2.内容是核心 精雕细琢

在线课程内容建设总体遵循“认知－领会－实践”循序渐进的

学习模式，具体到每一课时则按照职业教育实践教学的“塔形进阶模

式”思路设计，通过导学完成从个体经验到意义建构，通过线上教学

视频进行示范，学生线下模拟操作，教师纠错，学生回到线上测试巩

固，完成第一阶段的理论知识和系统基础操作的学习；两阶段之间，

学生依托在线课堂，随时随地根据自己的实际操作，线上展开讨论，

或利用教学视频或动画微课反复学习；在第二阶段，通过体验－碰撞

－复盘－改进螺旋上升式线上、线下教学过程，让学生在体验中获得

工作经验、在改进中内化知识，在考核中纠正错误，取得成长和进步。

3.思政巧融入 常抓不懈

进行整体课程思政设计，指导各项目思政融入教学，每个任务均

配套思政融入教学设计，在每一节教学视频和每一个动画微课中，选

取合适的点，融入关于家国情怀、文化自信、责任意识、质量意识、
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诚信意识和创新意识的思政点。例如，在初识跨境电商任务中，通过

展现我国电商、物流等软硬件迅速发展，以及领先国外同类行业的情

况，融入家国情怀；在跨境电商选品任务中，展现国产品牌出海，融

入文化自信和质量意识；在跨境电商客户服务任务中，融入责任和诚

信意识。习近平总书记指出，“每个人的生活都是一件件小事组成的，

养小德才能成大德。”MOOC 线上课程的制作同样也是课程思政的重

要阵地，强化立德树人是在线课程建设常抓不懈的部分。

任务结束后教师撰写课程思政融入教学案例随记，学生撰写思政

融入课堂随想，扎实做好课程思政融入。

图 8 《跨境电商实务》课程思政融入建设资料（截图）
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（二）在线课程在线资源情况

2021 年《跨境电商实务》仅有教学视频数量 45个，教学视频时

长 265 分钟，全部课程资源合集 83 个，同年，该门课程立项成为广

东省中职质量工程在线精品课程项目，2022 年 5 月项目开始为建设

成为省级精品课程而努力，并于 2022 年立项成为广东省继续教育质

量提升工程优质继续教育网络课程项目。

图 9 2021 年《跨境电商实务》课程概况

到 2024 年，《跨境电商实务》课程经过优化、升级完成第四次

开课。
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图 10 《跨境电商实务》2024 年开课课程数据

基础教学资源基于高等教育出版社《跨境电商实务》教材内容，

按照跨境电商工作流程和岗位需求，按照项目－任务－知识点的设计

路径，安排教学内容，制作的系列教学微课视频 34个、动画微课 10

个、思政元素融入教学设计 26个、ppt、知识链接、作业、测试、主

题讨论等；新增针对 1+X 网店运营与推广（跨境电商-初级）证书的

岗课赛证课程资源，包含教学微课视频 22节、考证资源指导手册等。

表 1 基础资源列表

任务

基础资源

其他教学视

频

动画

微课
PPT

1+X 微课

（思政）

教学设计

（思政）

题库

数量

入驻电

商平台

初识跨境电商 1

1

1

2

2（含一份总

体设计）
4

作业 7

个、测

验2个、

讨论 3

个、知

识链接

入驻要求 1 1 1 5

熟悉后台 1 1 1 5

跨境电

商选品

行业情报选品 1
1

1 1 5

选品专家选品 1 1 1 5
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4海鹰数据选品 1 1 1 4

1688 选品 1 1 1 5

跨境物

流选择

跨境物流方式 1

1

1

不涉及

1+X 考证

知识点

1

10 测验 4

个、作

业4个、

讨论 5

个、知

识链接

2个

邮政小包运费 1 1 1

国际快递运费 1 1 1

邮政运费模板 1 1 1
10

国际快递模板 1 1 1

产品价

格核算

产品价格构成 1

1

1 1
10

常用定价 1 1 1

竞争导向定价 1 1 1
10

成本导向定价 1 1 1

管理产

品

准备产品资料 1

1

1

9

1

4
测验 4

个、作

业4个、

讨论 4

个、知

识链接

3个

编辑产品标题 1 1 1

产品发布方法 1 1 1

管理产品组 1 1 1

5管理产品状态 1 1 1

设置关联产品 1 1 1

营销推

广

自主营销方式 1 1 1
5

设置自主营销 1 1

平台营销活动 1 1
5

参与平台活动 1 1

订单管

理

处理订单 1 1 1

11

1 5

测验 2

个、作

业4个、

知识链

接3个、

讨论 2

个

选择发货方式 1 1 1

10包装货物 1 1 1

发货跟踪 1 1 1

客户服

务

回复售前询盘 1 3 1 1

11发送邮件 1 1 1

提醒买家付款 1 1 1

处理纠纷 1 1 1
10

管理买家评价 1 1 1

8 34 34 10 34 22 35 128

其他
项目 任务

教学视

频

动画

微课
PPT

1+X 微课

（思政）

教学设计

（思政）

题库

数量

基础资源
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图 11 考证资源指导手册（截图）

挖掘并丰富拓展教学资源，打造虾皮网店运营实战教学资源，包

括校企合作开发教学微课视频 20 个、虾皮网店运营案例 5 个、配套

校本活页式教材；打造特色双语课程资源，包括双语动画微课 20节。

在线课程资源视频类资源达到 137 个（含课程介绍视频），总时

长 641 分钟，视频类资源占比达到 54.6%。每个任务均配有试题，试

题总数达到 128 道，除每个单元固定测试和期末考试外，教师可根据

授课进度和学习数据反馈情况有针对性地自由组卷考试。

表 2 拓展资源列表

项目 任务
拓展资源

虾皮微课 双语动画

入驻电商平台

初识跨境电商

3 6

入驻要求

熟悉后台

跨境电商选品
行业情报选品

选品专家选品
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海鹰数据选品

1688 选品

跨境物流选择

跨境物流方式

3 7

邮政小包运费

国际快递运费

邮政运费模板

国际快递模板

产品价格核算

产品价格构成

常用定价

竞争导向定价

成本导向定价

管理产品

准备产品资料

7 3

编辑产品标题

产品发布方法

管理产品组

管理产品状态

设置关联产品

营销推广

自主营销方式

设置自主营销

平台营销活动

参与平台活动

订单管理

处理订单

7（虾皮案例 5个

汇编）
4

选择发货方式

包装货物

发货跟踪

客户服务

回复售前询盘

发送邮件

提醒买家付款

处理纠纷

管理买家评价

8 34 20 20

项目 任务
虾皮微课 双语动画

拓展资源
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二、在线课程推广路径

（一）在线课程推广概况

在线课程发布平台的合规、合法性和成熟度，以及用户广度和黏

性，直接影响课程的使用效率和效果，课程采取智慧职教 MOOC 平台

为主，区级名师工作室、校企合作平台、线下入企培训为辅的多平台、

多渠道路径进行推广。

图 12 课程推广路径

据了解，智慧职教 MOOC 和大学慕课是高等教育出版社受教育部

委托打造的两大平台，大学慕课主要服务于本科院校，智慧职教 MOOC

主要服务于职业院校（中职、高职）。“职业教育数字化学习中心”

（亦称“智慧职教”网站）作为职业教育数字教学资源共享平台和在

线教学服务平台，拥有非常丰富的教学课程和海量免费的学习资源。

MOOC 学院为广大职业教育教师、学生、企业员工和社会学习者提供

优质数字资源和在线应用服务。
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图 13 智慧职教平台备案表

龙岗 CCTalk 名师云课堂由龙岗区教育局统筹、区教师发展中心

组织，利用 CCTalk 校园版直播平台推出。龙岗 CCTalk 名师云课堂更

是 CCTalk 面向全国学生开放的云伴学计划深圳公益课程基地，在为

龙岗学子献上精品课程之余，向全国学生开放“点播”。学生在网络

直播课程学习中，只需扫码即可参与，并支持反复回放学习进行巩固

提高。龙岗 CCTalk 名师云课堂直播教学课程的志愿者达 431 名，其

中不乏广东省特级教师、龙岗区学科带头人、名师名班主任工作室主

持人、骨干教师等。
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图 14 龙岗 CCTalk 名师云课堂截图

线下，课程则以公益课程进企业、进社区，组织 1+X 考点考证工

作以及公开出版课程相关教材的方式进行推广。

（二）课程推广具体情况

1.线上推广

（1）智慧职教 MOOC 平台

2021 年，总选课人数 805 人，学员所属单位 64个。

图 15 2021 年智慧职教 MOOC 平台数据
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2022 年，总选课人数 571 人，学员所属单位 51个。

图 16 2022 年智慧职教 MOOC 平台数据

2023 年，总选课人数 5269 人，学员所属单位 248 个。

图 17 2023 年智慧职教 MOOC 平台数据

2024 年，总选课人数 174 人，学员所属单位 29个。

图 18 2024 年智慧职教 MOOC 平台数据
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（2）名师工作室 cctalk 平台

《跨境电商实务》课程在李祝淮名师工作室 cctalk 主要针对龙

岗区梯队教师，课程共开设五期，累计观看数达到 1245 人次。

图 19 开启跨境电商之门和选品（178 人次学习）

图 20 订单管理与客服沟通技巧（490 人次学习）

2.线下推广

（1）公益课程进企业

2022 年物流服务与管理专业群与沃尔玛校企合作获评深圳市职
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业教育产教融合校企合作十佳优秀案例，专业教师带着《跨境电商实

务》课程走进沃尔玛公司，为企业做电商专题培训。

图 29 常文芳老师企业授课

（2）公益课程进社区

2022 年市民公益课程进社区活动中，带着课程中直播和短视频

创作内容，走进龙岗区党群服务中心和龙岗区图书馆，线上线下同时，

为 1.0411 万名市民带去来自《新媒体运营》课程的短视频创作主题

课。

（三）推广质量

1.MOOC 课程辐射广

207 所学校（含中职、高职、本科）在校生报名学习《跨境电商

实务》课程，该门课程累计互动达到 30464 次，累计日志综述达到

335803 个。互动发帖总数达到 10175 帖，教师互动回复发帖数 585

帖。
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图 30 《跨境电商实务》课程数据信息

2.SPOC 课程高职引用多

课程被 11所学校 SPOC 引用为授课资源，其中包括江苏财会职业

学院、湖南现代物流职业技术学院、浙江旅游职业学院、唐山工业职

业技术学院、广东财贸职业学院、济南工程职业技术学院、承德应用

技术职业学院、湖北生物科技职业学院、九江职业技术学院、广西演

艺职业学院，共计 10所高职院校引用，《跨境电商实务》在线课程

资源质量得到了广泛认可。

图 31 课程 SPOC 引用截图
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3.组织 1+X 考点考证工作

《跨境电商实务》课程针对 1+X 网店运营与推广考证设计内容，

自 2023 年开始成为全国 1+X 网店运营与推广（初级）考点，组织学

员考证培训，2023 年完成 100 名考生考证工作，通过率 85.85%，2024

年完成 50 名考生考证工作，其中有 10 名社会考生，通过率 100%。

在线课程的应用，有效提升了对应 1+X 考证通过率。

图 32 1+X 网店运营与推广（初级）通过名单（部分截图 1）
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图 33 1+X 网店运营与推广（初级）通过名单（部分截图 2）
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4.编写课程相关教材

在线课程建设过程中，编写在线课程内容相关校本活页式教材两

本，分别是校本活页式教材《跨境电商业务综合实训（速卖通 1+X）》

《跨境电商业务综合实训（虾皮）》，校本思维导图集《网店运营基

础-网店运营推广 1+X 证书制度系列思维导图》，学校统一印制，供

物流服务与管理专业群内学生滚动使用。

图 34 校本活页式教材《跨境电商业务综合实训（速卖通 1+X）》

封面



24

图 34 《跨境电商业务综合实训（虾皮）》

图 35 校本思维导图集《网店运营基础-网店运营推广 1+X 证书制度

系列思维导图》
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同时，该门课程特色双语资源部分，经过打磨，拟由人民邮电出

版社以数字教材的方式公开出版。

图 36 《跨境电商英语》数字教材出版证明

四、总结与展望

通过三年努力，《跨境电商实务》在线精品课程建设取得了显著

成效，不仅丰富了教学资源库，还提升了教学质量和学生的学习体验。

未来，我们将继续加强在线课程的建设与推广，不断优化课程内容与

结构，扩大课程的影响力和受益面，为职业教育信息化发展贡献更多

力量。同时，我们也将积极探索新的教学模式和技术手段，以适应时

代发展的需要，培养更多高素质的职业技能人才。
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